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1. PRESENTACION
11 ANTECEDENTES
Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos fueron creadas como 6rganos
administrativos del Sistema Nacional de Proteccion Integral a partir de la promulgacion
del Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia (2003). De conformidad con esta normativa, su
objetivo inicial fue la proteccion de los derechos individuales y colectivos de ninas, ninos

y adolescentes, principalmente mediante la adopcion de medidas administrativas de
proteccion.

Posteriormente, su ambito de actuacion se amplio a través de normativa especializada,
como la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(2018), la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores (2019) y sus respectivos
reglamentos, asi como la Ley Organica de las Personas con Discapacidad (2025). Estas
disposiciones incorporaron, dentro de sus atribuciones, la facultad de otorgar medidas
administrativas de proteccion a mujeres victimas de violencia, personas adultas mayores
y personas con discapacidad.

Hasta el ano 2025, en Guayaquil la gestidon de las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos de Guayaquil (JCPD-G) se desarrollé bajo lineamientos generales, sin contar
con un modelo estructurado que definiera procesos homogéneos, criterios técnicos de
intervencién ni mecanismos sistematicos de seguimiento y evaluacion. El incremento
sostenido de casos relacionados con vulneraciones de derechos en el canton, sumado a
la diversidad de competencias asignadas por la normativa vigente y a la creacion de
nuevas JCPD-G, evidencio la necesidad de disponer de un instrumento técnico que
organice, estandarice y fortalezca el funcionamiento de estas instancias administrativas.

Frente a este escenario, el Consejo Cantonal de Proteccidn Integral de Derechos de
Guayaquil (CCPID-G), en coordinacién con actores institucionales y con el apoyo técnico
brindado en el marco del programa SERPAZ, implementado por la Cooperacion Alemana
GlZ, impulso la construccion del primer Modelo de Gestion de las JCPD-G.

1.2 JUSTIFICACION

El fortalecimiento de las JCPD-G responde a la necesidad de garantizar una proteccion
administrativa eficaz, oportunay especializada frente a situaciones de riesgo, amenaza
o vulneracion de derechos que afectan a los grupos de atencion prioritaria.

La ampliacion de competencias legales hacia nuevos grupos poblacionales, sin
acompanamiento de lineamientos operativos claros ni fortalecimiento estructural,
gener¢ desafios institucionales tales como: sobrecarga de casos, dispersion de
procedimientos, limitaciones en el sequimiento de medidas y ausencia de herramientas

estandarizadas para la gestion.



En este contexto, el Modelo de Gestion se constituye en un instrumento fundamental

para:

® Organizar la estructura operativa de las JCPD-G.

® Estandarizar procesos de atenciény proteccion.

*® Fortalecer la articulacion interinstitucional.

® Garantizar criterios técnicos uniformes en la emision de medidas administrativas de
proteccion.

* Mejorar la eficiencia y calidad del servicio.

Su implementacion permitira consolidar a las JCPD-G como instancias clave dentro del
Sistema Cantonal de Proteccidn Integral de Derechos.

1.3 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestion administrativa de las JCPD-G, mediante la definicion clara de su
estructura organizacional, procesos, procedimientos, roles y mecanismos de articulacion
interinstitucional, a fin de garantizar una actuacién administrativa eficiente, oportunay
especializada, orientada a la proteccion integral y restitucion de derechos de los grupos
de atencion prioritaria.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir la estructura organizacional y funcional de las JCPD-G.

e Establecer procesosy procedimientos estandarizados de atencion y gestion
administrativa.

e Incorporar enfoques de derechos humanos que orienten las actuaciones
administrativas de las JCPD-G.

e Fortalecer la articulacion interinstitucional dentro del Sistema Cantonal de
Proteccion de Derechos.

* Establecer mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion
institucional y de las medidas administrativas de proteccion.

® Mejorar la capacidad de respuesta administrativa frente a situaciones de amenaza
o vulneracion de derechos.

1.5 ALCANCE

El presente Modelo de Gestion es de aplicacion obligatoria para todas las JCPD-G y
constituye el instrumento rector que orienta su organizacién, funcionamiento y
fortalecimiento, en el marco de sus competencias legales.

El instrumento requla los procesos administrativos de atencidn, analisis, emision y
seguimiento de las medidas administrativas de proteccion dirigidas a ninas, ninos y
adolescentes, mujeres victimas de violencia, personas adultas mayores y personas con
discapacidad, asi como los mecanismos de articulacion y coordinacién con las
instituciones que conforman el Sistema Cantonal y el Sistema Nacional de Proteccion
Integral de Derechos. Su implementacion sera progresiva y adaptable a las dinamicas
territoriales y normativas vigentes.




2. MARCO NORMATIVO

Elaccionar de las JCPD-G se sustenta en un conjunto de
disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias
y normativas de caracter nacional y cantonal que
garantizan la proteccion integral de los derechos
humanos de los grupos de atencion prioritaria.

Este marco normativo establece la competencia,
atribucionesy obligaciones de las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos como 6rganos administrativos
especializados cuya atribucién principal es el
otorgamiento de medidas de proteccion frente a
situaciones de amenaza o vulneracion de derechos.

2.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La Constitucion reconoce al Ecuador como un Estado constitucional de derechos y justicia,
garantizando la proteccion integral y prioritaria de nifas, nifos y adolescentes, mujeres,
personas adultas mayores y personas con discapacidad.

Establece, ademas:

e | aaplicacion directa e inmediata de los derechos humanos.

e El principio de igualdad y no discriminacion.

¢ | a obligacion del Estado de garantizar medidas de proteccidn especial.

e La corresponsabilidad de los distintos niveles de gobierno en la proteccion de derechos.

Este mandato constitucional da sustento a la existencia y funcionamiento de las Juntas
Cantonales como instancias administrativas de garantiay restitucion de derechos.

2.2 CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA
Y DESCENTRALIZACION (COOTAD)

Determina que los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales son responsables
de implementar sistemas de proteccion integral en su territorio.

Ademas:
® Reconoce el principio de unidad en la igualdad de trato en el marco de los principios de
interculturalidad y plurinacionalidad, generacional y de género.
» Obliga a destinar al menos el 10 % de los ingresos no tributarios a programas sociales
para grupos de atencion prioritaria.
® Creaciony financiamiento de Consejos Cantonales de Proteccion de Derechos
e Organizacion de Juntas Cantonales de Proteccidn de Derechos.

(Articulos 3 letra A, 249, 54 letraj)y 598)



2.3 CODIGO ORGANICO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Norma rectora que crea las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos como érganos
administrativos especializados en la proteccidn integral de ninas, ninos y adolescentes.

Define:
eCompetencias para conocer casos de vulneracion.
eFacultad para dictar medidas administrativas de proteccion inmediata.
*Procedimientos administrativos.

(Articulos 205, 206, 207 - Del 235 al 243)

2.4 LEY ORGANICA PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

Amplia las competencias de las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos para otorgar
medidas administrativas de proteccion inmediata a mujeres victimas de violencia.

Establece:
e acreacion, fortalecimiento y capacitacion de las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos parala atencion y emision de medidas administrativas de proteccion.
eMedidas inmediatas de proteccion.
*Disposiciones especificas en materia de proteccion frente a la violencia contra las
mujeres.

(Articulos 38, 49, 50)




2.5 REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Reconoce a las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos como entidades competentes
para conocer vulneraciones de derechos de las personas adultas mayores y dictar medidas

administrativas de proteccion.

Incluye:
e Atribucionesy corresponsabilidad de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos

en el otorgamiento de medidas de proteccion.
(Articulos 49, 50, 53)

2.6 LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Dispone a las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos la competencia para otorgar
medidas de proteccion cuando existan amenazas o vulneraciones de derechos hacia personas

con discapacidad.

Ademas, establece:
eDesarrollar el Sistema Nacional Descentralizado y Desconcentrado de Proteccion Integral

de Personas con Discapacidad, a partir de las Juntas Cantonales de Proteccidn de

Derechosy las Tenencias Politicas.
® Facultad de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos para emitir medidas de

proteccion administrativas.
(Articulos 3, 124)

2.7 ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA Y ACTUALIZA LA CON FpRMACI()N,
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL

DE DERECHOS DEL CANTON GUAYAQUIL

En cumplimiento a la disposicion contenida en el articulo 54 letra j) del Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, el Concejo Municipal de Guayaquil

aprobd la creacion de las Juntas Cantonales de Proteccion Integral de Derechos.
(Articulo 24)
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3. PRINCIPIOS

La actuacion de las JCPD-G se rige por principios constitucionales, doctrinarios y legales
que orientan las actuaciones administrativas centradas en la proteccion integral de
derechos humanos, priorizando la dignidad de las personas y el interés superior de los
grupos de atencion prioritaria.

3.1 PRINCIPIO PRO SER HUMANO

Establece que, en caso de duda o concurrencia de normas, debera aplicarse aquella que
mas favorezca la plena vigenciay proteccidn de los derechos de las personas.

Este principio obliga a las JCPD-G a priorizar siempre la interpretaciéon mas amplia y
garantista en beneficio de las victimas y titulares de derechos.

3.2 PRINCIPIO DE SUPREMACIA CONSTITUCIONAL

Reconoce a la Constitucion como norma suprema del ordenamiento juridico ecuatoriano,
prevaleciendo sobre cualquier otra disposicion legal o administrativa. En consecuencia,
los actos del poder publico deben guardar conformidad con sus disposiciones; de lo
contrario, careceran de eficaciajuridica.

Asimismo, la Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados
por el Estado que reconozcan derechos mas favorables que los previstos en el texto
constitucional prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico.

Las decisiones y actuaciones de las JCPD-G deben estar alineadas de manera directa
con los derechos, garantias y mandatos constitucionales.

3.3 PRINCIPIO DE JERARQUIA NORMATIVA

Determina que las normas deben aplicarse respetando el orden jerarquico parala aplicacion
de las normas juridicas: Constitucion, tratados y convenios internacionales, leyes
organicas, leyes ordinarias, normas regionales y ordenanzas distritales, decretos y
reglamentos, ordenanzas, los acuerdosy resoluciones, y demas actos y decisiones de los
poderes publicos.

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, las JCPD-G deberan aplicar la
norma de jerarquia superior. La jerarquia normativa se interpretara en concordancia con
el principio de competencia, considerando especialmente la titularidad de las
competencias exclusivas de los gobiernos autonomos descentralizados.

Las JCPD-G actuan bajo este principio para asequrar coherenciay legalidad en la emision

de medidas administrativas de proteccion.




3.4 PRINCIPIOS DE LA DOCTRINA DE PROTECCION INTEGRAL

Aplicables especialmente en casos que involucran a ninas, ninos y adolescentes,
garantizando un enfoque especializado y prioritario:

e|nterés superior del nifo.

e Prioridad absoluta.

e Corresponsabilidad del Estado, familia y sociedad.

*Proteccion especial frente a cualquier forma de violencia.

®Derecho a la participacion.

e |gualdad y no discriminacion.

Estos principios obligan a una intervencion inmediata, especializada y restaurativa.

3.5 OTROS PRINCIPIOS ESTABLECIDOS EN LA LEGISLACION

Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos también actuan bajo principios
contenidos en las leyes que amplian su competencia. Entre ellos se encuentran los
previstos en el Codigo de la Nifez y Adolescencia, la Ley Organica Integral para Prevenir
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores
y la Ley Organica de las Personas con Discapacidad, asi como aquellos consagrados en
los instrumentos internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado.




&. ENFOQUES

El presente Modelo de Gestion incorpora enfoques transversales que orientan la
actuacion de las JCPD-G, garantizando intervenciones integrales, diferenciadas y
centradas en la proteccion efectiva de los derechos de los grupos de atencion prioritaria.

Estos enfoques permiten comprender las situaciones de amenaza o vulneracion de derechos
desde una perspectiva amplia, considerando factores sociales, culturales, territoriales y
estructurales que inciden en cada caso y orientan la adopcion de medidas de proteccion.

4.1 ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS
Reconoce a las personas como titulares de derechos y al Estado como
garante de su proteccion. Orienta la actuacion de las JCPD-G bajo estandares

nacionales e internacionales, priorizando la dignidad humana, la proteccion
integral y la restitucion de derechos frente a cualquier forma de vulneracion.

4.2 ENFOQUE TERRITORIAL

Considera las particularidades sociales, economicas y culturales de los
distintos sectores del cantén Guayaquil, permitiendo adaptar la intervencion
de las JCPD-G a las realidades especificas de cada territorio y garantizar
mayor cercania, accesibilidad y cobertura.

4.3 ENFOQUE SISTEMICO

Reconoce que la proteccion de derechos requiere de la articulacion de
multiples instituciones, actores sociales y niveles de gobierno. Las JCPD-G
actuan como parte del Sistema de Proteccion Integral, coordinando con las
entidades competentes para garantizar respuestas integrales y
complementarias.

4.4 ENFOQUE DE INTERCULTURALIDAD

Garantiza el respeto a la diversidad cultural, étnicay social de la poblacion,
promoviendo una atencién libre de discriminacion y adecuada a los contextos
culturales de las personas usuarias.

4.5 ENFOQUE INTERGENERACIONAL
Reconoce las necesidades diferenciadas de cada grupo etario, garantizando

atencion especializada segun la etapa de vida de ninas, ninos, adolescentes,
adultos y personas adultas mayores.

4.6 ENFOQUE DE INTERSECCIONALIDAD

Permite identificar situaciones de doble o multiple vulnerabilidad (género,
edad, discapacidad, condicion socioecondmica, origen étnico, entre otros)
que agravan los riesgos, orientando medidas de proteccion diferenciadas e
integrales que respondan a las necesidades especificas de cada persona.



4.7 ENFOQUE DE PARTICIPACION CIUDADANA

Garantiza la participacion protagdnica de la ciudadania, de forma individual
y colectiva, en latoma de decisiones, planificacion, gestion y control social
de los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del
Estadoy la sociedad, y de sus representantes. Este proceso se rige por los
principios de igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la
diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.

4.8 ENFOQUE DE GENERO

Reconoce desigualdades estructurales entre hombres y mujeres, asi como
de los roles y relaciones socialmente construidas en funcion del sexo. Su
incorporacion en la gestion publica permite garantizar una intervencion
especializada, libre de estereotipos y orientada a prevenir y erradicar la
violencia.

4.9 ENFOQUE DE GESTION DE RIESGO

Permite identificar, evaluar y gestionar los riesgos que pueden afectar la
actuacion institucional, y crear un plan para reducirlos o controlarlos. Los
riesgos pueden tener diferentes causas, como responsabilidad legal,
desastres naturales, accidentes, errores de gestion o amenazas de
ciberseqguridad. Este enfoque constituye un componente esencial de la
planificacion estratégica y contempla acciones de prevencion, mitigacion,
transferencia, aceptacion o reduccion del riesgo, con el fin de minimizar
impactos negativos y fortalecer la capacidad de respuesta institucional.




5. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
Y TERRITORIAL

El diagndstico institucional y territorial permitié identificar brechas estructurales,
limitaciones operativas, desafios de gestidn, asi como capacidades institucionales y
buenas practicas que inciden directamente en el funcionamiento de las JCPD-G,
particularmente frente a la ampliacion de competencias legales y al incremento sostenido
de la demanda de servicios de proteccion administrativa.

Este analisis constituye la base técnica sobre la cual se estructura el presente Modelo de
Gestidn, orientado al fortalecimiento, organizacion y estandarizacién del accionar de las
JCPD-G.

51 METODOLOGIA APLICADA

Parala elaboracion del diagndstico se aplicd una metodologia participativay técnica que
incluyo:

e Entrevistas a personal de las JCPD-G.
e Encuestasinternas.

e Talleres participativos.

e Grupos focales.

® Revision normativa y documental.

e Analisis de casos atendidos.

Este proceso permitio recoger informacion cualitativa y cuantitativa sobre la gestion,
cobertura territorial, tecnologias, capacidades institucionales y demanda ciudadana.

5.1.1Sintesis de los hallazgos

a) Principales dificultades identificadas
El diagnostico muestra que la unica JCPD-G operativa hasta el mes de noviembre de
2025, enfrenta una alta carga laboral, principalmente por la ampliacion de sus
competencias y por el aumento de la demanda de atencidn. Esta situacion se da en un
contexto donde el niumero de JCPD-G existentes resulta limitado para cubrir todo el
canton.

Se identifico restricciones en los recursos disponibles para la difusion del servicio, la
articulacién con otras instituciones, la capacitacion del personal y el desarrollo de
herramientas tecnoldgicas. A esto se suma la falta de un sistema informatico que facilite
el registro y sequimiento de los casos.

Se evidencid la necesidad de fortalecer la planificacion de la capacitacion, la gestion de
riesgos laborales y la articulacidon con los Consejos Nacionales para la Igualdad, actores

clave dentro del sistema de proteccion de derechos.




Finalmente, se identifican desafios relacionados con la apertura de nuevas JCPD-G, la
atencion en parroquias rurales, la posible especializacion por grupos de atencion
prioritariay la mejora de los procesos internos de revision de expedientes.

b) Capacidades institucionales y buenas practicas identificadas
Junto a estas dificultades, el diagnostico reconoce importantes fortalezas en el
funcionamiento de la JCPD-G.

Se destaca el compromisoy la capacidad técnica del personal, la atencién oportuna alas
personas usuarias, la emision agil de medidas de proteccion y la valoracidn positiva del
servicio por parte de la ciudadania.

Asimismo, se identifican acciones de coordinacion interna para el sequimiento de casos
y actividades territoriales, como la participacion en ferias semanales, que contribuyen a
acercar el servicio a la comunidad.

Estas practicas constituyen una base solida sobre la cual se apoya el presente Modelo de
Gestion, orientado a fortalecer lo que ya funcionay a mejorar los aspectos que requieren
ajustes.

5.1.2 Matriz de hallazgos, implicaciones para la gestion y lineas de acciéon del modelo
de gestion

A partir de los hallazgos identificados, se presenta una matriz que relaciona cada
situacion observada con sus efectos en la gestion y con las acciones previstas en el
Modelo de Gestion. Esta matriz permite visualizar de manera clara como el Modelo
responde a las necesidades identificadas en el diagndstico.

IMPLICACION PARA

HALLAZGO

Aumento de la carga operativa
por ampliacién de competencias
y mayor demanda de atencion.

LA GESTION

Riesgo de retrasos en la
atencion y en la emision de
medidas.

LINEA DE ACCION

Estandarizacion de procesos y
procedimientos administrativos.

Numero limitado de JCPD-G
para la cobertura cantonal.

Limitaciones en la cobertura
territorial de la atencion.

Organizacion y funcionamiento
de las nuevas JCPD-G conforme
acriterios de cobertura territorial
y funcional.

Necesidad de fortalecer el
apoyo en los procesos de
notificacion y en las funciones
de la Secretaria Legal.

Riesgo de demorasy dificultades
en el desarrollo de los procesos
administrativos, particularmente
en las fases de notificacion y
apoyo a la Secretaria Legal.

Ajuste de la estructura
organizacional y funcional de
las JCPD-G.

Infraestructura limitada,
accesibilidad y privacidad.

Barreras de acceso y riesgos
en la atencion especializada.

Definicién de condiciones
minimas de funcionamiento
para la atenciéon administrativa.

Recursos disponibles de alcance
reducido para la difusion del
servicio y la articulacién
interinstitucional.

Limitaciones para ampliar el
alcance de las acciones de
difusién y fortalecer los
procesos de articulacion
interinstitucional.

Fortalecimiento de los
mecanismos de articulacion
interinstitucional previstos en
el Modelo de Gestion.




HALLAZGO

Ausencia de un Plan de
Capacitacion estructurado para
la actualizacion permanente del
personal.

IMPLICACION PARA
LA GESTION

Limitaciones para planificar de
manera sistematica el
fortalecimiento de capacidades
del personal de las JCPD-G.

LINEA DE ACCION

Incorporacion de la capacitacion
como componente transversal
del fortalecimiento institucional.

Escasa definicion de instrumentos
para la gestion de riesgos,
seguridad y salud ocupacional.

Limitaciones para la prevencion
y manejo de riesgos asociados al
trabajo institucional.

Incorporacion de lineamientos
de gestion de riesgos, seguridad
y salud ocupacional como enfoque
transversal del Modelo de
Gestion.

Limitada articulaciony
acompanamiento por parte de
los Consejos Nacionales para la
Igualdad.

Restricciones en el
acompanamiento técnicoyenla
articulacion interinstitucional
dentro del Sistema de Proteccion
de Derechos.

Fortalecimiento de los mecanismos
de articulacion interinstitucional
entre los niveles del Sistema
Cantonal y Nacional de Proteccion
de Derechos.

Necesidad de contar con un
sistema automatizado de
informacion para la gestion de
casos, con garantias de
confidencialidad y seguridad.

Limitaciones para el registro,
seguimiento y consolidacion de
informacion de los casos.

Implementacion de un sistema
de informacidn para la gestion y
seguimiento de casos, conforme
alos lineamientos del Modelo de
Gestion.

Ausencia de politicas, estandares
y procedimientos en materia de
tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) para la
gestion de casos.

Limitaciones parala
estandarizacion del manejo de la
informacion y el sequimiento de
los casos.

Definicion de lineamientos,
estandares y procedimientos
para la gestion de la informacion.

La creaciéon de nuevas JCPD-G
implica un incremento de la
demanda de atencion.

Mayor exigencia para la gestion
oportuna de los procesos de
atencion.

Implementacion progresiva del
Modelo de Gestion, conforme a
su alcance y gradualidad.

Necesidad de garantizar cobertura
de atencion en las parroquias
rurales del canton Guayaquil.

Limitaciones en la cobertura
territorial de la atencién
administrativa en zonas rurales.

Aplicacion del enfoque territorial
en la organizaciony
funcionamiento de las JCPD-G.

Necesidad de analizar la
atencién diferenciada por grupo
de atencion prioritaria, incluida
la  posible  especializacion
funcional de las JCPD-G.

Limitaciones para la atencion
diferenciada por grupo de
atencion prioritaria.

Evaluacion de la organizacion
funcional de las JCPD-G, conforme
a los criterios previstos en el
Modelo de Gestion.

Limitaciones para la definicion
de procedimientos diferenciados
paralaatencion de personas con
discapacidad, asociadas a la
ausencia de normativa
reglamentaria especifica.

Restricciones para estandarizar
la  atencion  administrativa
diferenciada dirigida a personas
con discapacidad.

Incorporacion de criterios de
atencion diferenciada conforme
a los enfoques del Modelo de
Gestion, en tanto se emita la
normativa reglamentaria
correspondiente.




5.1.3 Buenas practicas y capacidades institucionales identificadas

El diagnostico institucional y territorial evidencia la existencia de capacidades y practicas
positivas en el funcionamiento de la JCPD-G, entre las que se destacan el compromiso
técnico del personal, la atencidn oportuna a las personas usuarias, la emision agil de
medidas de proteccion y la implementacion de acciones territoriales como ferias
semanales de difusion del servicio. Estas practicas constituyen una base institucional
relevante sobre la cual se estructuray fortalece el presente Modelo de Gestion.
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6. NATURALEZA Y ATRIBUCIONES

JUNTAS CANTONALES DE PROTECCION DE
DERECHOS DE GUAYAQUIL

Las JCPD-G son organos administrativos especializados que forman parte del Sistema
Cantonal de Proteccidn Integral de Derechos, cuya funcion principal es garantizar medidas
inmediatas de proteccion frente a situaciones de riesgo, amenaza o vulneracion de derechos
de los grupos de atencion prioritaria.

6.1 ATRIBUCIONES

» Conocer los casos de amenaza o violacion de los derechos o
solicitudes de medidas de proteccion.

» Dictar medidas administrativas de proteccion que sean necesarias
para proteger el derecho amenazado o restituir el derecho violado.

» Vigilar la ejecucion de sus medidas administrativas de proteccion.

» Interponer acciones ante los 6rganos judiciales competentes en

los casos de incumplimiento de sus decisiones.
» Requerir informacion a instituciones publicas o privadas.

» Denunciar ante las autoridades competentes la comision de
infracciones administrativas y penales de las cuales tengan
conocimiento.

» Vigilar que los reglamentos y practicas institucionales de las
entidades de atencion no violen los derechos de los grupos
prioritarios.

Estas competencias tienen caracter administrativo
y son de aplicacion inmediata. Se encuentran
previstas en el Cédigo de la Ninez y Adolescencia
(Art. 208), Ley Organica Integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Art. 50),
Reglamento ala Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores (Art.50), y la Ley Organica de las Personas
con Discapacidad (Art. 124).




6.2 GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA

Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de Guayaquil intervienen en casos
relacionados con violencia o vulneracion de derechos contra:

NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES

PERSONAS PERSONAS CON
ADULTAS MAYORES DISCAPACIDAD

Las JCPD-G actuan exclusivamente en el ambito administrativo de proteccion, por lo que
no ejercen funciones jurisdiccionales.



7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
- - =

La estructura organizacional de las JCPD-G responde a un modelo técnico-administrativo
orientado a garantizar una atencion especializada, eficiente y oportuna frente a situaciones
de vulneracién de derechos de los grupos de atencion prioritaria.

Esta estructura permite la adecuada distribucion de funciones, responsabilidades y
niveles de intervencion dentro del proceso administrativo de proteccion.

7.1 PERFILES Y FUNCIONES

PERFIL FUNCIONES

e Dirigir operativamente las Juntas Cantonales.

e Coordinar y dar seguimiento a la gestidn de los servidores
publicos de las JCPD para el cumplimiento de sus funciones
y obligaciones.

e Coordinary dar sequimiento a la atencion de las denuncias
COORDINADOR/A recibidas en las JCPD.

DE LAS JCPD-G . . . - .
® Supervisar la ejecucion de los procesos administrativos de

las JCPD dentro de los plazos previstos en la normativa
legal correspondiente.
e Establecer mecanismos de control y sequimiento.

* Representar en espacios de articulacion interinstitucional.

* Conocer de oficio 0 a peticion de parte los casos de amenaza
o vulneracion de los derechos individuales o de los grupos
de atencidn prioritaria dentro del canton.

¢ Otorgar medidas administrativas de proteccion necesarias
para prevenir o restituir los derechos amenazados o

vulnerados.
MIEMBROS e Vigilar la ejecucion de sus medidas.
PRINCIPALES e |[nterponer las acciones necesarias, incluso jurisdiccionales
Y SUPLENTES P : j ,

ante el incumplimiento de las medidas de proteccion
otorgadas, o cuando éstas sean insuficientes para la
reparacion efectiva e integral de los derechos.

e Requerir a los érganos del gobierno nacional o seccional la
informacion y documentos necesarios para el cumplimiento
de sus funciones.




PERFIL FUNCIONES

e Coordinar el funcionamiento interno de las JCPDG.

e Custodiar los expedientes administrativos asignados a su
despacho.

® Encargarse de la creacion, elaboracion, foliatura, control y
tramitacion de los expedientes administrativos a su cargo.

® Garantizar la legalidad de los procesos.
e Certificar las actuaciones de los miembros de junta.

e Sentar razones segun corresponda dentro del procedimiento
administrativo.

e Elaboraroficios, boletas de notificacion fisicas y digitales.

SECRETARIA * Realizar las notificaciones de los autos dictados por los
LEGAL miembros de junta.

e Coordinar la entrega de boletas de citacion y notificaciones.

e Actuar como secretario/a en las audiencias, redactar y
certificar las actas.

e Manejo de la agenda de audiencias convocadas por los
miembros de junta.

e Certificar, a peticion de parte o de autoridad competente el
contenido de los expedientes administrativos asignados a
su despacho.

e Remitir los expedientes de Violencia contra la Mujer al juez
del domicilio de la victima/sobreviviente.

e Coordinary articular con los diferentes entes y organizaciones
que conforman el sistemas cantonal de proteccion de derechos.

. ® Atender a los usuarios, receptar denuncias verbales, escritas

ATENCION A 0 remitidas por canales electronicos.

USUARIOS Y

RECEPCION DE * Gestionar la creacion de expedientes.

DENUNCIAS e | ocalizar y facilitar los expedientes solicitados por las
partes para su revision.




PERFIL FUNCIONES

eRealizar la primera acogida a mujeres victimas y
sobrevivientes de violencia.

PSICOLOGA/O

e Receptar las solicitudes de medidas administrativas de
proteccion inmediata para mujeres victimas y sobrevivientes
de violencia.

e Brindar contenciony primeros auxilios emocionales.

* Realizar las evaluaciones psicologicas requeridas por los
miembros de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos.

TRABAJADOR/A
SOCIAL

e Realizar los informes sociales requeridos por los miembros
de la Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos.

e Coordinar con las instituciones publicas y/o privadas para
recopilar informacién del cumplimiento de medidas de
proteccion dictadas por la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos.

NOTIFICADOR

e Entregar las boletas de citaciones y notificaciones a las
partes involucradas en el proceso.

e Entregar los oficios emitidos por los miembros de junta a
las diferentes entidades y organismos del sistema.







8. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS GENERALES

Los procesos operativos constituyen el conjunto de actuaciones técnicas, administrativas
y juridicas que ejecutan las JCPD-G para garantizar la atencion, analisis, resolucion y
sequimiento de los casos de vulneracion de derechos de los grupos de atencidn prioritaria.

Estos procesos permiten asegurar una intervencion organizada, eficiente y conforme ala
normativa vigente.

8.1 RECEPCION DE DENUNCIAS

Las JCPD-G receptan denuncias o solicitudes de proteccion
de forma verbal, escrita o a través de medios electronicos.

Este proceso incluye:
e Atencion inicial a usuarios.
e|dentificacion de la situacion de riesgo o vulneracion.
eRegistro preliminar de informacion.
e(Orientacion sobre los procesos.

También podran conocer casos derivados por instituciones publicas o privadas, asi como
actuar de oficio cuando exista conocimiento de una posible vulneracion de derechos.

Atencion a las personas usuarias

Constituye el primer momento de contacto entre el usuario y los funcionarios de las
JCPD-G. En esta etapa, la persona compareciente expone los hechos que motivan su
solicitud o denuncia, los cuales son analizados a fin de determinar si corresponden a la
competencia de las JCPD-G.

En caso de que los hechos expuestos no sean de sucompetencia, se realizara la derivacion
inmediata ala entidad que corresponda, conforme a sus atribucionesy al Sistema Cantonal
Descentralizado de Proteccion Integral de Derechos.

Si el caso es de competencia de las JCPD-G, se verificara si la persona usuaria presentala
denuncia o solicitud por escrito. De ser asi, se procedera a su ingreso formal. En caso de
qgue la denuncia o solicitud sea verbal, esta debera ser ingresada directamente por el
funcionario al sistema informatico institucional. En ambos supuestos, para mayor
precision en el procedimiento se debera completar el formulario respectivo.



Datos de la Denuncia o Solicitud
La denuncia o solicitud de medidas administrativas de proteccion debe contener, en la
medida de lo posible, informacion que permita:
e |dentificar a la persona afectada.
e |dentificar a la persona denunciada.
e |dentificar los domicilios de las partes procesales a efectos de cumplir con las citaciones,
notificaciones, visitas del equipo técnico u otras diligencias necesarias.

Adicionalmente, se procurararecabar informacion que permita generar datos estadisticos
y de andlisis institucional sobre los sujetos de proteccidn, tipos de casos y medidas
otorgadas, respetando estrictamente el principio de confidencialidad.

En ninguno de estos casos se requiere el patrocinio de una abogada o abogado.
El procedimiento es gratuito.

INICIO

RELATO DE
HECHOS

COMPETENCIA DE
LAS JUNTAS

DERIVACION A
INSTITUCION
COMPETENTE

FORMA DE
PRESENTACION

DENUNCIAO DENUNCIAO
SOLICITUD VERBAL SOLICITUD ESCRITA

SE REDUCE
A ESCRITO

CONTINUAEL
TRAMITE




8.2 CREACION DE EXPEDIENTES

Una vez receptada la denuncia o solicitud, se procede a:
*|ngreso formal del caso.
e Creacion de expediente administrativo.
* Asignacion de numero unico conforme a la nomenclatura interna de las JCPD-G.
e Organizacion documental.

El expediente comprende el conjunto ordenado de documentos y actuaciones procesales
del caso, constituyéndose como el soporte legal del proceso administrativo de proteccion.

Las partes o instituciones pueden ingresar escritos, oficios o documentos para ser
incorporados al expediente. El personal responsable verificara la identificacion del caso y
dejara constancia de la fechay hora de ingreso.

8.3 ASIGNACION DEL CASO A LOS MIEMBROS

Las JCPD-G estan integradas por tres miembros principales, quienes son competentes
para conoceryresolverlos casos mediante el otorgamiento de medidas administrativas de

proteccion.
i

Excusay Recusacion

Se aplicaran las figuras de excusay recusacion previstas
en el Cédigo Organico Administrativo, como garantia
de independencia e imparcialidad, cuando concurra
alguna de las causales legalmente establecidas.

7

8.4 ANALISIS DEL CASO

Durante el analisis del caso se emplearan métodosy técnicas de recoleccion de informacién
permitidos por la normativa, ajustados a las particularidades de cada caso, entre ellos:

e Informes del equipo técnico.
e Revision de documentacion presentada por las partes o remitida por otras instituciones.
e Informacion oficial disponible en portales publicos.

Las y los miembros de las JCPD-G podran solicitar informes o informacién adicional a
instituciones publicas o privadas, que les permita contar con mayores elementos técnicos
para el otorgamiento de medidas administrativas de proteccion o para resolver, los
cuales deberan remitirse dentro del plazo establecido y agregarse al expediente.

Instrumentos y documentos para analizar

a) Denuncia o solicitud de medidas de proteccion. El andlisis consistird en verificar la
naturaleza del caso, el tipo de vulneracion y cuales son los derechos afectados. De acuerdo
con esto, también se determinara sila JCPD-G es competente para conocer dicho caso.

b) Los cuerpos normativos internacionales, nacionales o locales que reconocen y
garantizan los derechos de los sujetos protegidos, la competencia de las JCPD-G, el

procedimiento y los demas aspectos pertinentes.




c) Indicadores y factores de riesgo en casos de violencia contra las mujeres.

d) Informes sociales. Elaborados a partir de entrevistas o visitas en el que constan las
conclusiones y recomendaciones. El analisis se realizara respecto a las condiciones familiares
y del entorno, factores de riesgo o redes de apoyo del sujeto de proteccion y los demas
elementos técnicos incorporados en el Informe.

e) Informes psicoldgicos. Contiene la valoracion psicoldgica de la persona cuyos derechos
han sido amenazados o vulnerados y puede determinar el grado de afectacion de la victima.
Se analizara en sus contenidos y sus implicaciones, asi como lo que se incorpore en las
conclusiones y recomendaciones.

f) Informes de otras instituciones publicas, privadas u organizaciones no gubernamentales. Se
analizaran los reportes o informacion que se haya remitido y que contribuya a determinar la
amenaza o vulneracion del derecho, las opciones de tratamiento y/o de reparacion.

g) Actas de audiencia cuando el tipo de proceso determine que esta debe darse. Se
analizaran los hechos que se mencionan y que dieron origen a la denuncia o solicitud, las
narraciones o alegaciones que hayan realizado las partes, las pretensiones y demas aspectos
relevantes que contribuyan a la determinacion del tipo de medidas administrativas de
proteccion que se debe emitir, asi como a laresolucion.

h) Testimonios, documentos u otra informacion presentada por las partes como medio para
sustentar sus afirmaciones. Se realizara el analisis de lo antes mencionado con apeqo a las
normas juridicas aplicables.

Se aplicara el silogismo juridico, trasladando su conclusion a una resolucion debidamente
motivada.

8.5 OTORGAMIENTO DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION

Con base en el analisis técnico, juridico y psicosocial, los miembros de las JCPD-G emiten
resoluciones administrativas que:

e Dictan medidas de proteccion.

e Determinan acciones de restitucion.
®Establecen obligaciones para las partes.

e Disponen articulacion con otras entidades.

Las resoluciones son de cumplimiento obligatorio.

8.6 MOTIVACION DE LAS RESOLUCIONES

La Constitucion de la Republica, en su articulo 76, establece que en todo proceso en el que se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden se garantizara el derecho al debido
proceso, el cual incluye garantias basicas. Entre ellas, el numeral 7 reconoce el derecho a la
defensa, que comprende, entre otras garantias, la prevista en la letra I), segun la cual las
resoluciones de los poderes publicos deberan ser debidamente motivadas.




Lanorma constitucional dispone, ademas, que no existira motivacion cuando en laresolucion
no se enuncian las normas o principios juridicos en los que se fundamenta la decision, o
cuando no se explique la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. En
estos casos, los actos administrativos, resoluciones o fallos que carezcan de motivacion
seran considerados nulos, y las servidoras o servidores responsables seran sancionados
conforme alaley.

Para efectos del presente documento, es importante destacar que los actos administrativos
y las resoluciones emitidas por las JCPD-G también deben cumplir con el deber
constitucional de motivacion.

La Corte Constitucional ha desarrollado el contenido y alcance de esta garantia a través de
su jurisprudencia, particularmente en la Sentencia Nro. 1158-17-EP/21, en la cual se
reconoce como criterio rector que “una argumentacion juridica es suficiente cuando
cuenta con una estructura minimamente completa” (parrafo 57). No obstante, la propia
Corte senala que el estandar de suficiencia puede variar dependiendo de las particularidades
de cada caso (parrafo 64.2).

El incumplimiento de este criterio rector da lugar a deficiencias de motivacion, las cuales
pueden manifestarse como inexistencia, insuficiencia o apariencia de motivacion.
Adicionalmente, la Corte Constitucional ha identificado en su jurisprudencia diversos
vicios motivacionales que, si bien no constituyen una enumeracion cerrada, incluyen la
incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad, aspectos
desarrollados en la sentencia constitucional antes citada.

Por su parte, el Codigo Organico Administrativo, en su articulo 99, incorpora la motivacion
como uno de los requisitos esenciales para la validez del acto administrativo. Para este
efecto, dispone que en la motivacion deberan observarse los siguientes elementos:

e El senalamiento de la norma juridica o de los principios juridicos aplicables, asi como la
determinacion de su alcance.

e | a calificacion de los hechos relevantes para la adopcion de la decision, sobre la base de
la evidencia que conste en el expediente administrativo.

e La explicacion de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacion con los hechos
determinados.

Los principios y requisitos establecidos en la Constitucion de la Republica y en el Codigo
Organico Administrativo deben ser observados en las resoluciones administrativas emitidas
por las JCPD-G, en tanto se trata de procesos en los que se determinan derechos de ninas,
ninos y adolescentes, mujeres victimas de violencia, personas adultas mayoresy personas
con discapacidad.







9. PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS

Ademas de los procedimientos aplicables a los sujetos de proteccion cuya atencion es
competencia de las JCPD-G, en este apartado se incorporan otros subprocesos que
forman parte del modelo de gestion institucional. Estos subprocesos se encuentran
representados mediante flujogramas y deben ser cumplidos de manera obligatoria en el
marco de la actuacion de las JCPD-G.

9.1 CASOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
. )

Procedimiento administrativo
(Art. del 235 al 243 - Codigo de la Nifiez y Adolescencia)

SOLICITUD: Inicia el proceso de oficio o mediante denuncia verbal o escrita.

AVOCO Y CITACION: Dentro de las 48 horas de conocer el hecho o recibir la
denuncia, se avocara conocimiento y se sefalara dia y hora para la audiencia de
contestacion. La citacion para la audiencia se practicara personalmente o
mediante una boleta dejada en el domicilio del citado en dia y hora habiles.

AUDIENCIA DE CONTESTACION: Se oiran los alegatos verbales de las partes,
comenzando por el denunciante.

AUDIENCIA RESERVADA: Se oira reservadamente al adolescente, en todo caso,
0 al nino o nina que estén en condiciones de expresar su opinion.

AUDIENCIA DE PRUEBA: Si existen hechos que deban ser probados, se convoca
dentro de los siguientes b dias habiles, a una audiencia para la rendicion de pruebas.

RESOLUCION: Se pronuncia en la misma audiencia o dentro de 2 dias habiles
siguientes. En caso de incumplimiento del requerimiento, el denunciante o la
Junta Cantonal de Proteccion recurriran al Juez de la Ninez y Adolescencia para
la aplicacion de las sanciones por violacion a los derechos.




IMPUGNACION: Contra la resolucion sélo caben los siguientes recursos:

1. De reposicion.- Debe proponerse en el término de tres dias, ante el mismo
organismo que la pronuncid, quien la resolvera en el término de cuarentay ocho
horas. El recurso de reposicion se resolvera en una audiencia.

2. De apelacion.- Debe interponerse en el término de tres dias contados desde
que se dicto la resolucion impugnada o se denego la reconsideracion, ante el
Juez de la Ninez y Adolescencia con jurisdiccion correspondiente al érgano que
pronuncio el fallo o denego a tramite la peticidn. El expediente que contenga el
recurso de apelacion se remitira en el plazo maximo de cuarentay ocho horas al
Juez de la Ninez y Adolescencia, el cual avocara conocimiento del proceso
administrativo y convocara a una audiencia que debera llevarse a cabo en el
término maximo de setenta y dos horas. El Juez de la Nifez y Adolescencia,
dentro del plazo de cinco dias, debera dictar sentencia, la cual no podra ser
objeto de recurso alguno posterior y debera ejecutarse inmediatamente.

Ninguno de estos recursos suspenderan la ejecucion de las medidas de
proteccion adoptadas.

DESISTIMIENTO: El desistimiento de la accion administrativa no impide que el
organo sustanciador pueda continuar con el procedimiento, cuando lo estime
necesario para la adecuada proteccion de los derechos del nifo, nifa o
adolescente afectado.

El procedimiento administrativo se encuentra establecido a partir del articulo 235 del
Cdédigo de la Ninez y Adolescencia, aplicable para el otorgamiento de medidas
administrativas de proteccion que deberan aplicar las JCPD-G

En ningun caso el procedimiento administrativo durard mas de treinta dias habiles,
tiempo dentro del cual se realizaréa la audiencia de contestacion y, de manera reservada,
se escuchara a las nifas, ninos y adolescentes que se encuentren en condiciones de
expresar su opinion.

Las providencias mediante las cuales se dispongan las medidas administrativas de
proteccion, la convocatoria a audiencia y la resolucion correspondiente, deberan ser
debidamente citadasy notificadas a las partes, asi como cualquier otro pronunciamiento
que emitan las JCPD-G dentro del proceso, segun corresponda, a fin de garantizar el
derecho al debido proceso.

Una vez emitida la resolucion, el articulo 241 del CONA preve lainterposicion de dos tipos
de recursos para la impugnacion de las resoluciones de los miembros de las JCPD-G: el
recurso de reposiciony el recurso de apelacion.

Las MEDIDAS DE PROTECCION para este grupo prioritario se encuentran establecidas en
los articulos 79, 94y 217 del Codigo de la Nifez y Adolescencia.
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9.2 CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Procedimiento administrativo
(Art. Del 47 al 50 - Reglamento de la Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres)

PETICION/SOLICITUD: Cualquier persona podra solicitar medidas administrativas
de proteccion inmediata para si misma o para terceras personas victimas de
violencia contra las mujeres ante las JCPD-G.

Las personas que soliciten medidas administrativas de proteccion inmediata no
requeriran de patrocinio legal.

La solicitud que se realice en las JCPD-G, sera receptada por la persona que
realiza la primera acogida, quien ayudara a la o el solicitante a llenar los datos
correspondientesy remitira el expediente alasy los miembros de la JCPD-G para
qgue resuelvan de forma inmediata.

OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION: Luego de recibida la solicitud, la
autoridad a cargo, conocera la causa, dictara las medidas de proteccion
inmediatas que considere pertinentesy ordenara la notificacién ala victima, ala
presunta persona agresoray a las entidades correspondientes.

En todos los casos en que se requiera emitir la boleta de auxilio y la orden de
restriccion de acercamiento a la victima por parte del presunto agresor, en
cualquier espacio publico o privado, la autoridad administrativa debera entregar
la misma a la persona solicitante antes de que esta abandone las instalaciones
de la dependencia.

Para el resto de medidas, el tiempo maximo para otorgarlas sera de 48 horas
contadas desde la recepcion de la solicitud.

NOTIFICACION: La notificacion de las medidas administrativas de proteccion se
la realizara inmediatamente a la presunta persona agresoray a las entidades del
Sistema Nacional Integral para Preveniry Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

Seran notificadas a la presunta persona agresora todas las medidas administrativas
de proteccion previstas en el articulo 51 de la Ley, otorgadas en su contra, salvo
las previstas en los literales ¢, i, j, y m del mencionado articulo.




La notificacion de la persona agresora se realizara personalmente y de forma
inmediata, mediante boleta entregada en el lugar donde resida o trabaje, o
mediante tres boletas dejadas en su lugar de residencia o trabajo.

De no conocerse el lugar de residencia o trabajo de la persona agresora, se procedera
a notificar por medio del documento colocado en la cartelera institucional.

La notificacion también se podra realizar por cualquier medio fisico o electrénico
de formainmediata a su otorgamiento, segun datos proporcionados por la victima
0 el solicitante.

Para las notificaciones a las entidades del Sistema se priorizaran los correos
electronicos.

En ningun caso la victima debera encargarse de realizar las notificaciones
respectivas.

PONER EN CONOCIMIENTO A LA AUTORIDAD JUDICIAL: Una vez emitida la
resolucion, la autoridad administrativa remitira el expediente a la autoridad
judicial competente, en el tiempo de 24 horas cuando se haya otorgado medidas
administrativas de proteccion que tengan como fin detener o cesar la violencia; y,
en el plazo de 3 dias cuando se haya otorgado medidas administrativas de proteccion
que tengan como fin prevenir la violencia.

REVISION DE MEDIDAS: Los jueces que conozcan los casos de violencia contra las
mujeres del lugar en donde se cometieron los hechos, seran los competentesenla
revision de las medidas administrativas de proteccidn para ratificarlas, revocarlas
o modificarlas.

En todos los casos de otorgamiento de las medidas administrativas de proteccion que
corresponda conforme a la normativa que asi lo establezca, se notificara a la Defensoria
del Pueblo, para que realice el apoyo en el sequimiento y control de las mismas.

Elarticulo 53 de la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (LOIPEVCM) establece el procedimiento para el otorgamiento de las Medidas
Administrativas de Proteccion Inmediata (MAPIS), las cuales, de conformidad con el
articulo 51 de la misma ley, deben disponerse de manera inmediata.

El citado articulo 53 dispone que el procedimiento sera agil en todas sus fases y que no
requerira patrocinio profesional. Asimismo, senala que la autoridad competente, dentro
del ambito de sus atribuciones, tiene la obligacién de adoptar las medidas necesarias
para garantizar la vida, la integridad y la seguridad de las mujeres, nifas y adolescentes
victimas de violencia.

La normativa especial no exige que el otorgamiento de las MAPIS se inicie a partir de una
denuncia formal. Basta la presentacion de una solicitud, conforme lo establece el articulo
54 de la LOIPEVCM, el cual dispone que cualquier persona o grupo de personas que tenga
conocimiento del cometimiento de hechos o actos de violencia podra solicitar el
otorgamiento de acciones urgentes y medidas administrativas de proteccién inmediata.




Por su parte, el Reglamento General a la LOIPEVCM establece, entre las caracteristicas
de las MAPIS, que estas no constituyen prejuzgamiento, no requieren la practica de pruebas
para su adopcioén, no implican una valoracion juridica definitiva de la conducta de la
persona agresora y tienen un caracter eminentemente preventivo y no sancionatorio,
entre otras particularidades.

La normativa vigente también dispone que tanto los hechos como las medidas
administrativas de proteccion inmediata otorgadas deberan ponerse en conocimiento
de los 6rganos judiciales competentes, a fin de que estos procedan a su ratificacion,
modificacidn o revocatoria, segun corresponda.

Las MEDIDAS DE PROTECCION para este
grupo prioritario se encuentran establecidas
|N|C|0 en el articulo 51 de la Ley Organica Integral
para Preveniry Erradicar la Violencia contra
las Mujeres y en los articulos 45 y 46 del
Reglamento.
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9.3 CASOS DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

Procedimiento administrativo

La Ley Organica de las Personas Adultas Mayores (LOPAM) establece, en su articulo 84,
literal d), como una de las atribuciones de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
(GAD), que los municipios y distritos metropolitanos, a través de las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos, conozcan de oficio o0 a peticion de parte los casos de amenaza o
vulneracidn de los derechos de las personas adultas mayores dentro de la jurisdiccion del
respectivo canton. Asimismo, dicha norma dispone que las Juntas deberan otorgar las
medidas administrativas de proteccion necesarias para amparar los derechos amenazados
o vulnerados.

El Reglamento General a la LOPAM, en su articulo 48, distingue de manera expresa entre
las medidas administrativas y las medidas judiciales de proteccion de derechos.

En estanormativa, ademas se senala que cualquier persona o grupo de personas, asi como
servidoras, servidores, funcionarias o funcionarios publicos que tengan conocimiento de
conductas o acciones que atenten o puedan atentar contra los derechos de las personas
adultas mayores, podra solicitar el otorgamiento de medidas administrativas de proteccion, ya
sea de forma verbal o por escrito, sin que se requiera patrocinio profesional.

INICIO Las MEDIDAS DE PROTECCION para este
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en el articulo 51 del Reglamento de la Ley

AR FORMUL AR Orgéanica de Personas Adultas Mayores.

CREARY ASIGNAR
NUMERO DE
EXPEDIENTE

ASIGNAR A MIEMBRO
DE JUNTA

AVOCAR CONOCIMIENTO REALIZAR SEGUIMIENTO
Y OTORGAR MAPIS DE MAPIS
CITAR/NOTIFICAR

ENTREGAR OFICIOS

@




9.3 CASOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

. - " S

La Ley Organica de Discapacidades (LOPD), en su articulo 3, numeral 8, al establecer los
fines de la ley, dispone el desarrollo del Sistema Nacional Descentralizado y Desconcentrado
de Proteccion Integral de las Personas con Discapacidad. Este sistema se implementa,
entre otros mecanismos, a través de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos 'y
las Tenencias Politicas, como instancias encargadas de realizar acciones orientadas a
erradicar todo acto de violencia y discriminacion por motivos de discapacidad, receptar
denuncias en casos de amenaza o vulneracion de derechos y otorgar Medidas Administrativas
de Proteccion a favor de las personas con discapacidad.

Por su parte, el articulo 124 de la LOPD establece que las medidas de proteccion seran de
caracter inmediato y provisional, y tendran como finalidad evitar o cesar la amenaza o
vulneracion de los derechos de las personas con discapacidad.

En cuanto a la competencia para el otorgamiento de dichas medidas, la misma disposicion
legal determina que las autoridades facultadas son las Juntas Cantonales de Proteccion
de Derechosy las Tenencias Politicas, dentro del ambito de sus respectivas atribuciones.

Hasta la fecha de aprobacion de este Modelo de Gestidn no ha sido publicado el reglamento
para la aplicacion de la LOPD.




10. SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS

ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION
=

Toda disposicion emitida por una autoridad competente debe ser cumplida, con especial
énfasis si se trata de decisiones orientadas a la proteccion de derechos de grupos de
atencidn prioritaria.

En este caso, las JCPD-G realizaran el sequimiento del cumplimiento de las medidas
administrativas de proteccion, en coordinacion con las instituciones o dependencias a las
que se haya dispuesto la ejecucion de acciones o intervenciones dentro de cada caso.
Adicionalmente, se notificara a la Defensoria del Pueblo para que efectue el registro,
seqguimiento y control correspondientes, conforme a lo establecido en su normativa vigente.

Las JCPD-G tienen la atribucion de disponer las acciones necesarias ante los 6rganos
judiciales competentes para denunciar el incumplimiento de las medidas administrativas
de proteccion que hayan emitido. Este mecanismo contribuye a asequrar la eficacia y el
cumplimiento de sus disposiciones orientadas a la proteccidn de derechos.

Esta labor de sequimiento constituye, ademas, un componente esencial para la garantia
efectiva de los derechos que han sido precautelados frente a situaciones de amenaza o
vulneracion, en cada uno de los casos conocidos y resueltos por la JCPD-G.

El seqguimiento permite verificar que las medidas administrativas dictadas cumplan su
finalidad, esto es, prevenir o cesar la vulneracion de derechos y garantizar la proteccion
integral de las personas. Asimismo, constituye una forma de dar cumplimiento a los
principios de eficiencia y eficacia administrativa previstos en el Cddigo Organico
Administrativo.
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10.1 PLAN DE SEGUIMIENTO

Para el cumplimiento de esta funcion, las JCPD-G elaboraran un Plan de Sequimiento como
instrumento técnico que permita organizar y orientar el monitoreo del cumplimiento de las
medidas administrativas de proteccion.

El Plan de Seguimiento tendra como objetivo verificar la aplicacion efectiva de las medidas
dispuestas, evaluar su pertinencia y determinar, cuando corresponda, la modificacion,
proérroga o cierre del caso, en funcion del nivel de riesgo y de la restitucidon progresiva de
derechos.

Este Plan considerara, al menos:
e Laidentificacion del casoy del grupo de atencion prioritaria.
e Las medidas administrativas de proteccion dictadas.
e [ as entidades o personas responsables de su cumplimiento.
®|_.amodalidad y periodicidad del seguimiento.
e | os mecanismos de verificacidon correspondientes.

10.2 APLICACION DE MECANISMOS DE SEGUIMIENTO PARA CADA CASO

La planificacion del sequimiento institucional se concreta mediante su aplicacion especifica a
cada caso, la cual debera considerar el nivel de riesgo, la complejidad de la situaciony la
posible persistencia de amenazas o vulneraciones de derechos.

El sequimiento por caso permite verificar el cumplimiento de las medidas administrativas
de proteccidn, identificar alertas tempranas y adoptar las acciones administrativas que
correspondan, conforme a la evolucion de cada situacion y sin invadir competencias de
otras autoridades.

Para estos efectos, el sequimiento de cada caso debera contar, al menos, con informacion
que permita:

e|dentificar el expediente y el grupo de atencion prioritaria correspondiente.

eResguardar la identificacion de la persona sujeta de proteccion, conforme al principio de
confidencialidad.

*Registrar la fechay contenido de la providencia o resolucion que dispuso las medidas
administrativas de proteccion.

e|dentificar las medidas adoptadas y a las personas o entidades responsables de su
cumplimiento.

eDefinir a la persona responsable del sequimiento desde la JCPD-G.

eEstablecer un cronograma referencial de actividades de sequimiento.

e[Documentar el estado de cumplimiento de las medidas, sea total, parcial o inexistente,
a partir de los medios de verificacion disponibles.

La informacion relevante derivada del seqguimiento debera ser puesta en conocimiento de

las y los miembros de las JCPD-G, especialmente cuando se identifiquen incumplimientos
0 alertas que requieran la adopcion de nuevas disposiciones administrativas o la remision

del caso a la autoridad competente.






11. ARTICULACION Y RELACIONAMIENTO

DE LAS JUNTAS CANTONALES
O

La actuacion de las JCPD-G se enmarca en el Sistema Cantonal de Proteccion Integral de
Derechos del canton Guayaquil, creado mediante Ordenanza municipal, el cual forma parte
del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social y de los sistemas especializados de
proteccion.

Este marco normativo establece la articulacion y coordinacion entre los distintos
sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios responsables de garantizar
el ejercicio, la proteccion y la exigibilidad de los derechos humanos, en especial de los
grupos de atencion prioritaria, dentro de la jurisdiccion cantonal. En este contexto, las
JCPD-G cumplen un rol administrativo de proteccion de derechos y actuan de manera
coordinada con los demas actores del sistema, conforme a sus competencias legales.

111 ESPACIOS DE ARTICULACION

Los espacios de articulacion comprenden instancias de coordinacion formal e informal,
mesas técnicas, mecanismos de referencia y contrarreferencia, asi como otros espacios
existentes o a fortalecer, orientados a facilitar la atencion integral de los casos y la
aplicacion efectiva de las medidas administrativas de proteccion.

Estos espacios se desarrollan de manera progresiva y diferenciada, en funcion de las
capacidades institucionales disponibles, las dinamicas territoriales y el marco normativo
aplicable a cada grupo de atencion prioritaria, sin que ello implique relaciones jerarquicas
o de subordinacidn entre las instituciones que conforman el sistema.

11.2 ALCANCE DE ARTICULACION

La articulacion que realizan las JCPD-G tiene un alcance coordinador, complementario y
de enlace, y se ejerce dentro de las competencias que les corresponden como érganos
administrativos de proteccion de derechos.

Enningun caso la articulacion implica la conduccion del sistema, la sustitucion de funciones
de los organismos rectores, ejecutores o judiciales, ni la asuncién de responsabilidades
que no estén previstas en la normativa vigente. Su finalidad es facilitar la activacion de
rutas de atencidn, coordinar acciones para el cumplimiento de las medidas administrativas
de proteccion, promover el intercambio de informacion pertinente —respetando los principios
de confidencialidad y proteccidén de datos— y contribuir a una respuesta institucional
oportuna frente a situaciones de vulneracion de derechos.

11.3 REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

Lareferenciay contrarreferencia constituyen mecanismos fundamentales de articulacion
interinstitucional para la atencidn integral de personas en situacion de amenaza o vulneracion

de derechos.



A traves de estos mecanismos, las JCPD-G derivan los casos hacia las instituciones
competentes cuando las necesidades de atencion exceden su ambito de actuacion
administrativa, y reciben informacion sobre las intervenciones realizadas, con el fin de
actualizar el sequimiento y garantizar la proteccion efectiva de derechos.

Los procedimientos especificos para la referencia y contrarreferencia de casos se
desarrollaran en los instrumentos operativos y anexos técnicos correspondientes,
conforme a la normativa vigente y a las dinamicas del Sistema Cantonal de Proteccion
Integral de Derechos.

11.4 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES INSTITUCIONALES

La articulacion interinstitucional permite identificar oportunidades de fortalecimiento de
capacidades tanto a nivel interno de las JCPD-G como en el conjunto del Sistema de Proteccion
de Derechos. Estas oportunidades se relacionan, entre otros aspectos, con la capacitacion
continua del personal, el fortalecimiento de habilidades técnicas y administrativas, la mejora
de los mecanismos de coordinacion interinstitucional y el uso adecuado de herramientas de
gestion de informacion.

El fortalecimiento de capacidades constituye una responsabilidad compartida entre las
JCPD-G, el Consejo Cantonal de Proteccion Integral de Derechos, los Consejos Nacionales
paralalgualdad, las entidades rectoras de las politicas publicas correspondientes, la academia
y otros actores del sistema, conforme a sus competencias y roles.

11.5 RELACIONAMIENTO INTERNO

El relacionamiento interno de las JCPD-G se orienta a promover la coordinacién funcional
entre sus miembros, el personal técnico, operativo y administrativo, asi como los equipos
de apoyo, con el fin de asegurar una atencion coherente, oportuna y articulada de los
casos.

Este relacionamiento se desarrollara en funcion de la estructura organizacional y los
recursos disponibles, y se sustentara en principios de colaboracion, comunicacion interna,
corresponsabilidad y respeto de roles, contribuyendo al adecuado seguimiento de las
medidas administrativas de protecciony a la mejora progresiva del desempeno institucional.




12. CONFIDENCIALIDAD Y DATOS

La confidencialidad es un principio fundamental en la actuacion de las JCPD-G y tiene como
finalidad proteger a ninas, ninos y adolescentes, mujeres victimas de violencia y a todos los
usuarios que recibe. Este principio debe observarse de manera estricta durante todo el
procedimiento administrativo.

La obligacion de confidencialidad se aplica al manejo de expedientes, bases de datos, sistemas
de informacion y cualquier registro relacionado con los casos atendidos, y alcanza a todas las
personas que, por razén de sus funciones, tengan acceso a dicha informacion.

El resquardo de la confidencialidad no impide el uso de informacion agregada y anonimizada
para fines de analisis, elaboracion de reportes y generacion de insumos para la toma de
decisiones y la formulacion de politicas publicas, en el marco de las competencias
institucionales.

La gestion operativa de la informacion se realizara conforme a los protocolos internos y
lineamientos técnicos que se emitan, en concordancia con los principios de proteccion de
datos y salvaguarda de derechos.
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13. COMPONENTES DEL
MODELO DE GESTION

Los componentes del Modelo de Gestion corresponden alas areas, instanciasy procesos
administrativos que estructuran el funcionamiento de las Juntas Cantonales de Proteccidn
de Derechos de Guayaquil (JCPD-G). Estos componentes se definen en funcién del
marco normativo nacional y cantonal, asi como de las necesidades institucionales
identificadas para el cumplimiento de sus competencias en materia de proteccion de
derechos.

El Modelo de Gestion organiza dichos componentes a través de procesos gobernantes,
procesos asesores 0 adjetivos y procesos generadores de valor, los cuales se articulan
de manera complementaria para garantizar una actuacioén coherente, oportuna y
orientada a la restitucion de derechos.

13.1 PROCESOS GOBERNANTES

Los procesos gobernantes regulan el ejercicio de la autoridad, la direccidn estratégicay
la coordinacion operativa de las JCPD-G. Estos procesos se desarrollan en concordancia
con las politicas, lineamientos y directrices emitidas por el Consejo Cantonal de Proteccion
Integral de Derechos de Guayaquil (CCPID-G) y por las entidades rectoras de la politica
publica aplicable a los distintos grupos de atencion prioritaria, conforme al marco legal
vigente.

13.2 PROCESOS ASESORES O ADJETIVOS

Los procesos asesores o adjetivos tienen como finalidad brindar asistencia técnica y
administrativa especializada que apoye la toma de decisiones estratégicas de las
JCPD-G. Estos procesos contribuyen al fortalecimiento institucional mediante la
generacion, organizacion y uso de informacion relevante.

Eneste marco, los procesos asesores 0 adjetivos comprenden, entre otras, las siguientes
actividades:

e Recolectar, procesar, analizar y difundir informacion relevante para orientar la
planificacion, ejecucion y mejora de las actividades institucionales.

e Elaborary emitir informes de caracter técnico que respalden los distintos procesosy
componentes de las JCPD-G.

e Gestionar un sistema de informacion automatizado que permita el registro y
seguimiento de los casos atendidos por las JCPD-G, garantizando la confidencialidad
y seguridad de la informacion, y generando insumos técnicos que contribuyan al
analisis, sequimiento y evaluacion de las politicas publicas en el marco del Sistema de

Proteccion de Derechos.



13.3 PROCESOS DE GENERADORES DE VALOR

Los procesos generadores de valor son aquellos intrinsecos a la mision y funciones
institucionales de las JCPD-G. Se establecen en coherencia con la planificacion cantonal,
considerando los recursos disponibles y las necesidades especificas de las parroquias
urbanas y rurales del cantdn, con el objetivo de garantizar la proteccion integral y la
restitucion efectiva de derechos.

PROCESOS GOBERNANTES

Regulan 'y dirigen el | pROCESOS AGREGADORES DE VALOR
ejercicio de autoridad,

direccion y coordinacion
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Sistematizacion de la

informacion y gestion del
conocimiento.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Adopcion Seguimiento de Sistematizacion
Primera de medidas . Monitoreo y de la informacion
. P medidas de .. »
Acogida administrativas e evaluacion y gestion del

de proteccion conocimiento




CADENA DE VALOR

©
=
=
©
4
s
&
=
£
°
©

°
©
3=
o
I
o
©
o
2
°
c
o
o

, adolescentes, mujeres en situacion de

(2]
©
=
o
73
Lo
o
o
>
(2]
o
1
o
>
©
£
(%]
©
=
=
o
©
»
©
c
15}
(%]
1S
o
o
o -
c ©
'€°0
cC
5
0.2
(=

2

Ni
Actividades de Soporte

Conocimiento e iniciativa de medidas administrativas de proteccion

Segumiento al cumplimiento de medidas administrativas de
proteccion

Primera Acogida Secretario/a Legal
Seguimiento Citaciones y Notificaciones
Sistematizacion y gestion Al

del conocimiento

%)
g
@
<
=)
%)
S
%)
<
=z
o
D
o
L
o




TOYLNOD A OLNIININDIS

MAPA DE PROCESOS AGREGADOR DE VALOR

‘uolo99y0.d
op sepipaw ap ojuajwijdwnoul
|2 Jod asielolul e sauolooe A
B1101800A3J BWJI0J3] 'PEPINUIIUOD
9p SauOoloBpPUBWIOJAl EBZ||e3Y e

*soydaJap ap sozalns
e A |dS |9p 914ed sapepijus se|
e(esolo1j0 uonsab soajesado
NS Ul SB}SIA 1 1
pn1121j0s) uo199330.d ap sepipaw
se| e ojuajwinbas |9 ezijueleq e

OLNIINVNVdINOIV
A NOIDVLIOVAVYO

‘uoi999310.d

ap sepipaw se| e ojuajwinbas
K ouaysibai |9 uod sopeuoloe|al
s0s9204d 3.1qOos uogjoew.ojul ap
so2Ipoliad sajlodal ap ugioelauag e

Seplpaw se| e 8]uaJa}aJ eAlje}i|end
eAljelijuend  ugloew.ioul
uoQIoepI|OSU0) ®

*S910109.
sowsjueb.o £ |e1dipnp uoloung ej e
S9}Ua109Ua}Jad SOUIDIXD SBW)SIS
us seAljeJisiuiwpe sepipaw se| e
91ualaal ugloewIoul ap osalbu| e

NOIODVZILVINALSIS

‘ug1099304d ap seAljelisiuiwpe

sepipaw ap ojuajwijdwnd
|e ojuaiwinbag

VOIDOTONDIL VIONILSISY

VOILSIDO0T A

SOSANDIA 3A NOILLSTD

/sauojoeyo Ao
:9p Seale UOD UOIJBUIPIOOY e

‘sa|eba| seynsuod
ap uolonjosqge A sojuajwipadoid
21q0s 9-0dor B| B Selosasy e

‘sejouaipne ua ugjoedidllied e

*Sauo01oe}o
K sauoloealyijou  'sopdoSsd
ap oyoedsap A uoloeioge|d e

*9-0dIr se| ap ssjesasoud
sauolden}oe 8p UOIOBDII1I3]

1vD31 V/0I4VLIIAO3S

‘uol09293l0.1d ap
seAljeJlsiuiwpe sepipaw
ap uoisiwa A ojuajwidouon

VAIIONVNIL
VAILLVALSININGAY NOILSID

‘|leuoloowa
uolauadju09 A so0a1b0|o2isd sojjixne
sojowd ‘SISO US UOQIOUdYY e

‘lenpiA
B|[lUBJUSA 3P  UOIDOBJHUIWPY e
‘sobsall ap
SOSED ‘ejun e| ap 0}uUaWId0U0d
us uauod anb sapepijua
e A !sojualnineiqos A sewiloin
seuosiad e ugjouaje ‘sejaunuap
A uo1293104d 3p seAnjes)siulWpe
Sepipaw ap pn}id1jos ap uoiodassy e

VaivooVv ViiNnidd

9-adOr op solqually




14. MONITOREO Y EVALUACION

DEL MODELO DE GESTION
y

Elmonitoreo, conforme con los estandares internacionales del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), es el proceso mediante el cual se recopila, analiza y utiliza informacion
relevante para conocer el avance hacia los resultados esperados de una intervencion
publica. Este proceso se centra en la medicion de efectos a corto y mediano plazo en la
poblacion beneficiariay en el entorno institucional.

Elmonitoreoy la evaluacién del modelo de gestion estaran a cargo del CCPID-G, mientras
que el sequimiento de las Medidas Administrativas de Proteccion sera responsabilidad
de las JCPD-G, la cual alimentara la informacion correspondiente en el sistema digitalizado.

141 MONITOREO

Consiste en identificar mecanismos, procedimientos e instrumentos mas adecuados
para llevar a cabo el sequimiento oportuno y necesario que vigile la adecuada
implementacion de decisiones, programas o acciones institucionales, considerando la
disponibilidad de informacion confiable y valida con los requerimientos de toma de
decisiones para la gestion.

Caracteristicas del monitoreo
El monitoreo del modelo de gestion se caracteriza por ser:

e Analitico: identifica tendencias, avances y retrocesos en la implementacion.

e Orientado a resultados: enfocado en el logro de productos y resultados intermedios.

e Participativo: puede incluir mecanismos deliberativos con actores sociales y comunitarios.
e Flexible: permite ajustesy redireccionamientos durante la ejecucion del Plan.

Tipos de monitoreo

e Monitoreo de resultados: evalua cambios esperados en la poblacion destinataria
(condiciones de vida, acceso a derechos, bienestar).

e Monitoreo de procesos: valora la calidad y eficacia de los mecanismos institucionales
implementados.

e Monitoreo cualitativo: recoge percepciones, testimonios y experiencias de los actores
clave, especialmente las personas adultas mayores.

e Monitoreo basado en indicadores sensibles a derechos y desigualdades: identifica
brechas de acceso o ejercicio de derechos segun género, edad avanzada, etnia, ruralidad,
situacion de discapacidad, entre otros.

El monitoreo permite construir alertas tempranas, identificar obstaculos estructurales,
y generar recomendaciones estratégicas que nutren la toma de decisiones politicas e
institucionales.



14.2 EVALUACION

La evaluacion es un proceso sistematico, integral y basado en evidencia, mediante el cual
se valora el diseno, la ejecucion, los resultados y los impactos de una politica publica.
Ademas de cumplir una funcién de rendicion de cuentas, la evaluacion contribuye a la
mejora continua, al aprendizaje institucional y a la sostenibilidad de las intervenciones.

Caracteristicas de la evaluacion

e L x post oretrospectiva: se realiza una vez alcanzadas ciertas etapas o al finalizar un
ciclo.

e L xterna o interna: puede ser realizada por actores institucionales o por evaluadores
independientes.

e Multidimensional: considera criterios de eficacia, eficiencia, pertinencia, sostenibilidad
y equidad.

e Comparativa: permite contrastar el desempeno de diferentes territorios, grupos
poblacionales 0 modalidades de implementacidn.

Tipos de evaluacion

e Evaluacion de diseno: valora la coherencia interna de los objetivos, estrategias e
instrumentos.

e Evaluacion de proceso: analiza el grado de cumplimiento en laimplementaciony los
factores que incidieron en su aplicacion.

e Evaluacion de resultados: mide los cambios producidos en la poblacién objetivo como
consecuencia directa de la intervencion.

e Evaluacion de impacto: estima los efectos estructurales, sostenibles y atribuibles
diferenciando estos de otros factores contextuales.

e Evaluacion participativa: incorpora las voces, experiencias y valoraciones de las personas
adultas mayores, organizaciones sociales y actores comunitarios, en general debe ser
de las diversas personas usuarias.

La evaluacion debe enmarcarse en un plan plurianual y contar con estandares metodologicos
claros, instrumentos validos y mecanismos de difusion de resultados, incluyendo informes
publicos, foros ciudadanosy espacios interinstitucionales de retroalimentacion.

14.3 SISTEMA DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION DEL MODELO

El Sistema de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién (SME) constituye el componente
operativo central del modelo de gestidn. Este sistema permite vincular de forma directa la
planificacion con la gestion, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia, la
rendicion de cuentas, el control social y la mejora continua de la intervencion publica.

Cada eje con una estructura de indicadores y mecanismos especificos de seguimiento,
evaluacion y retroalimentacion, alineados a los marcos normativos vigentes y los
principios rectores del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa
contenido en el Cédigo Organicos de Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIP).




Metodologia de seguimiento y monitoreo del Modelo de Gestién
El SME busca asequrar la implementacion efectiva de las politicas emanadas del

CCPID-G y de las medidas adoptadas por las JCPD-G. Este sistema se alinea con los
objetivos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) y articula insumos,
actividades, productos, resultados e impactos.

La metodologia propuesta responde a criterios de efectividad, pertinenciay sostenibilidad,
e incorpora herramientas estandarizadas para la recoleccidn, analisis y uso de datos. Se
estructura un subsistema de monitoreo que contempla procedimientos técnicos parala
observacidn continua del desempeno de las intervencionesy la evaluacion de resultados,
en articulacién con el seguimiento que realizan las JCPD-G.

Elanalisis se enfoca en tres niveles: cobertura, oportunidad y pertinencia de las medidas
de proteccion emitidas. El sistema incorpora instrumentos como informes trimestrales
y anuales, plataformas digitales de recoleccion de datos, evaluaciones externas y
encuestas muestrales. La informacidén generada permitira realizar ajustes operativos
oportunos, retroalimentar alos actores responsablesy fortalecer la rendicion de cuentas
a la ciudadania.

Propuesta del Sistema de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion

El objetivo es monitorear y evaluar la implementacién del Modelo de Gestion de las
JCPD-G, a fin de medir la calidad y oportunidad de la proteccion de derechos de ninas,
ninos y adolescentes, mujeres en situacion de violencia, personas adultas mayores y
personas con discapacidad, desde los enfoques de derechos, género, interculturalidad,
interseccionalidad y corresponsabilidad.

Insumos:
*Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD.
*Registros administrativos sobre cobertura de atenciones.
eDirectorio actualizado de servicios y organizaciones del sistema.
eInformacion sobre coberturas, localizacion de servicios y brechas de atencion.

Productos esperados:

Plan de monitoreo y evaluacion en funcionamiento, que requerira:
eNormativa técnica actualizada.
eCoordinacion interinstitucional y comunitaria consolidada.
eCapacitacion para laadministraciony ejecucion del SME.

Actividades:

eDiseno e implementacion de un sistema local de capacitacion para operadores de
servicios de defensa de derechos y de acogimiento institucional.

e Articulacién de las entidades del sistema de proteccion social y estrategias de
desarrollo local.

eCoordinacion con liderazgos comunitarios, priorizando la innovacidn en zonas urbanas
conflictivasy areas rurales.

*Fortalecimiento de redes de organizaciones y de base comunitaria.

e|mplementacion de un sistema de informacidn y gestién del conocimiento.



Resultados esperados:
* Mejora estructural y sostenida en la coberturay calidad de las medidas de proteccion
otorgadas, desde un enfoque de derechos e igualdad.
e Mayor cobertura, calidad, especialidad e igualdad en las medidas de proteccidon con
participacion activa de familias, comunidad y gobiernos parroquiales.
e Mayor participacion e involucramiento de las organizaciones e instituciones
pertenecientes a las redes de organizaciones.

Indicadores y metas propuestas:

® Tiempo de respuesta en el otorgamiento de medidas de proteccion conforme ala
normativa correspondiente.

* Nivel de satisfaccion de personas usuarias (Meta: 80% de satisfaccion en el primer afo
de funcionamiento del sistema de monitoreo y 90% de satisfaccién para el sequndo afo).

e Operadores certificados de entidades contrapartes. (Meta: 2.500 hasta 2030).

e Evaluaciones externas de articulacion sistémica. (Meta: 1evaluacion muestral del GADM).

e Estudios sobre rutas y protocolos de atencién (Meta: 1finalizado en afo 2).

e Protocolos institucionales aprobados. (Meta: 100% de unidades cubiertas).

* Organizaciones de defensa de derechos fortalecidas (Meta: 100% incluidas en el plan de
capacitacion).

e Redes de instituciones y organizaciones comunitarias activas (Meta: 10 redes territoriales
con al menos 15 entidades).




15. ANEXOS

15.1 GUIA PARA EL RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL DEL SISTEMA
CANTONAL DE PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS

El presente anexo desarrolla de manera descriptiva y referencial el relacionamiento
interinstitucional que sustenta la actuacion de las JCPD-G, en el marco del Sistema
Cantonal de Proteccion Integral de Derechos.

Su contenido permite identificar los distintos niveles de proteccion de derechos, los
sistemas nacionales especializados y los actores institucionales con los que las JCPD-G
se articulan para la prevencion, atencion, proteccién y restitucion de derechos de los
grupos de atencion prioritaria, conforme a la normativa vigente.

A partir de este marco general, se presenta a continuacion la identificacion de las
entidades encargadas de los niveles de proteccion de derechos en el Ecuador, como
base para comprender la ubicacion, el alcance y los limites de la intervencion
administrativa de las Juntas Cantonales dentro del Sistema.

15.1.1 ENTIDADES ENCARGADAS DE LOS NIVELES DE PROTECCION DE DERECHOS EN
ECUADOR

El Sistema Nacional de Proteccion de Derechos se organiza en distintos niveles de
intervencién, en los cuales participan entidades con competencias diferenciadas y
complementarias. La siguiente figura presenta, de manera referencial, las entidades que
intervienen en cada nivel de proteccion de derechos, permitiendo visualizar el rol que
cumplen las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos dentro del sistema.

ENTIDADES ENCARGADAS DE LOS NIVELES DE PROTECCION

DE DERECHOS EN ECUADOR
|__PREVENCION

- Ministerio de Desarrollo Humano - Ministerio de Educacion - Fiscalia General del Estado - Consejo de la Judicatura

- Ministerio de Educacion - Ministerio del Interior - Unidades Judiciales - Consejo - Ministerio de Educacion
delaidludicatura - Ministerio del Interior

- Viceministerio de la Mujer

- Ministerio de Desarrollo Humano

- Viceministerio de la Mujer - Viceministerio de la Mujer

- Ministerio de Interior - Defensoria del Pueblo -l ERE DGR I I

- Defensoria Publica del Ecuador

- Consejos Nacionales parala - Juntas Cantonales de Proteccion
Igualdad de Derechos - Consultorios juridicos gratuitos
(Universidades)

- Ministerio de Salud Publica

- Ministerio de Salud Publica - GAD - Consejos de Proteccion de -ONG

-GAD Derechos - Corte Constitucional
- Consejos de Proteccion de Derechos | ~Ministerio de Desarrollo Humano

- Servicio Integrado de Seguridadad - Ministerio de Salud Publica
ECU 9N - Servicio Integrado de Seguridad

- Instituciones privadas y ONG. ECU9ON

Figura 1. ENTIDADES ENCARGADAS DE LA PROTECCION DE DERECHOS

Fuente: Marcos normativos nacionales. Elaboracion: Equipo Consultor




15.1.2 SISTEMAS NACIONALES DE PROTECCION

Las JCPD-G actuan en el marco del Sistema Cantonal de Proteccidn Integral de Derechos
y se articulan con los distintos sistemas nacionales especializados de proteccion,
conforme ala Constituciony alanormativa vigente, respetando las competenciasyroles
de cada uno.

Esta articulacidn tiene un caracter complementario y coordinado, y se orienta a garantizar
una atencion integral, oportuna y especializada de los casos de amenaza o vulneracion
de derechos de los grupos de atencion prioritaria, sin que las JCPD-G asuman funciones
de rectoria, coordinacion jerarquica o ejecucion directa de politicas publicas nacionales.

En este contexto, las JCPD-G se vinculan con los siguientes sistemas nacionales de
proteccion, cuya estructuray componentes se representan en los graficos que acompanan
este anexo.

a) Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia

ORGANISMOS DE DEFINICION,
PLANIFICACION, CONTROL Y
EVALUACION DE POLITICAS
Ministerio de Desarrollo
Humano, Consejos
Nacionales parala
Igualdad.

ORGANISMOS DE PROTECCION,
DEFENSA Y EXIGIBILIDAD DE

DE POLITICAS, PL

PROGRAMAS Y PRO DERECHOS

ORGANISMOS DE EJ%EIUCI(]N

Juntas Cantonales de

Las entidades publicas de Proteccion de Derechos.

atencion. L. ..
La Administracion de

Justicia Especializada de la

Las entidades privadas de o .
Ninez y Adolescencia.

atencion.

Otros.




b) Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

1. Ente rector de
Justicia y Derechos
Humanos.

2. Ente rector de 3. Ente rector de 4. Ente rector de
Educacion. Educacién Superior. Salud.

5. Ente rector de 1. Ente rector de
Seguridad Ciudadana 6. E“.It.‘:a'::.::" A Inclusién Econémica Y
y Orden Piblico. jo. Social.

8. Consejos Nacionales
para la Igualdad.

9. Consejo de Regulacion ) . o
y Desarrollo de la 10. Instituto Nacional de 11. Servicio Integrado de 12. Consejo de la

Informacion y Estadisticas y Censo. Seguridad ECU 911 Judicatura.
Comunicacion.

16. Representante
14. Defensoria del elegido por la asamblea
Pueblo. de cada érgano
asociativo de los GAD.

13. Fiscalia General

del Estado. 14. Defensoria Publica.

c) Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores

Autoridad nacional de

inclusién economica y Consejo Nacional para Autoridad Nacional de Autoridad Nacional de Fiscalia General

social, quien ejerce la la Igualdad las Finanzas Piiblicas Educacion Superior del Estado
rectoria del sistema Intergeneracional

Autoridad Nacional de Autoridad Sanitaria , Autoridad Nacional del I(;lstgtttlt:'Nta-cional
Educacién Nacional Defensoria del Pueblo Deporte e )

Censos

Un representante de los Autoridad Nacional de
gobiernos auténomos Justicia, Derechos
descentralizados Humanos y Cultos

Autoridad Nacional de
Cultura y Patrimonio

Autoridad Nacional

Defensoria Piblica de Ia Vivienda

. Direccion Nacional de
Autoridad Nacional de Consejo de la Registro Civil,

Trabajo Judicatura Identificacion y
Cedulacion

Autoridad del Instituto
Nacional de Economia

Autoridad Nacional del
Instituro Ecuatoriano

de Seguridad Social Papular y Solidaria




d) Sistema Nacional de Proteccion Integral de las Personas con Discapacidad

CONSEJO NACIONAL PARA LA
IGUALDAD DE DISCAPACIDADES

(Formulacion,
transversalizacion,
observancia, seguimiento
y evaluacion de politicas
publicas)

ORGANISMOS DE EJECUCION
DE POLITICAS, PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS

DEFENSORIA DEL PUEBLO
y organos de la administracion
de justicia

(Ministerios, GAD,

entidades publicas y
privadas de atencion
para personas
con discapacidad)

(proteccion, defensa
y exigibilidad de derechos)

15.1.3 MAPA DE RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL

El mapa de relacionamiento interinstitucional describe las principales instancias publicas,
municipales y de la sociedad civil con las que las JCPD-G articulan su actuacién para la
atencidny seguimiento de casos de amenaza o vulneracion de derechos.

Este apartado permite identificar los ambitos de coordinacion externa de las JCPD-G, asi
como los mecanismos de articulacion institucional que facilitan la referencia,
contrarreferencia y complementariedad de acciones dentro del Sistema Cantonal de
Proteccion Integral de Derechos.

15.1.3.1 Entidades Nacionales Publicas
Este apartado identifica a las entidades del nivel nacional con las que las JCPD-G
mantienen coordinacion, referencia o articulacion, conforme a las competencias
establecidas en la normativa vigente.



ENTIDADES NACIONALES PUBLICAS

Policia Nacional
DINAPEN

a) Ejecucion y seguimiento de medidas de proteccion

La JCPD-G emite medidas de proteccion a favor de ninos, ninas y
adolescentes (NNA) y oficia a la DINAPEN, para que realice el
seguimiento de su cumplimiento y remita el informe correspondiente.

b) Investigacion

La JCPD-G dispone, como medida de proteccion, el levantamiento
de informacidn sobre NNA y oficia a la DINAPEN, la cual ejecuta la
investigacion policial y emite el informe respectivo.

c¢) Traslados y acompaiiamiento

Cuando la JCPD-G ordena el acogimiento institucional o la custodia
familiar, oficia a la DINAPEN para el traslado y acompanamiento del
NNA.

Policia Nacional
DEVIF

Notificaciones en casos de violencia contra las mujeres
La JCPD-G dicta medidas de proteccion, oficia con las boletas de
notificaciony DEVIF ejecuta la notificacion y remite informe.

Viceministerio
de la Mujer

a) Atencion psicolégica y seguimiento
La JCPD-G dicta medidas de proteccion y el Viceministerio brinda
contenciony seguimiento.

Ministerio de

Atencion médica integral
La JCPD-G emite como medida de proteccion la atencion médica

Salud Publica general o0 especializada y oficia al MSP para que brinde la atencion
(MSP) conforme ala normativa vigente.
a) Insercion o reinsercion escolar
La JCPD-G dispone lainsercion o reinsercion escolar del NNAy oficia
al MINEDUC, para que asigne el cupo en una unidad educativa publica,
Ministerio de garantizando el acceso y permanencia en el sistema educativo.
Educacion
(MINEDUC) b) Seguimiento educativo
La JCPD-G solicita seguimiento del proceso educativo y oficia al
MINEDUC, que remite reportes de asistenciay rendimiento académico.
CONSEJO DE
LA JUDICATURA a) Medidas que requieren autorizacion judicial
. La JCPD-G dicta medidas provisionales conforme al articulo 79 del
Unidades

Judiciales de
Familia, Mujer,
Ninezy
Adolescencia

Unidades
Judiciales de
Violencia contra
la Mujer o
Miembros del
Nucleo Familiar

Cddigo de la Ninez y Adolescencia, oficia y remite el expediente a la
Unidad Judicial, que conoce y resuelve.

b) Apelaciones
La JCPD-G remite el recurso de apelacion y la Unidad Judicial
competente conoce y resuelve conforme a la ley.

c) Casos de violencia contra las mujeres

La JCPD-G dicta las medidas y remite el expediente mediante sorteo
ala Unidad Judicial del domicilio de la victima, para que las medidas
sean ratificadas, modificadas o revocadas.




Ministerio de
Desarrollo Humano
(MDH)

a) Acogimiento institucional

La JCPD-G emite una medida de proteccion provisional y oficia al
MDH, para que proceda ala ubicacion del NNA en una casa de acogida.
La medida es puesta en conocimiento del juez o jueza de nifez y
adolescencia dentro del plazo de 72 horas.

b) Custodia familiar administrativa temporal (hasta un ario)
Cuando la JCPD-G dispone la custodia familiar temporal, oficia al
MDH para la activacion del proceso.

El MDH realiza una investigacion de idoneidad del entorno familiar
durante aproximadamente dos semanas. De resultar favorable,
durante la tercera y cuarta semana se capacita a la persona que
asumira la custodia.

Posteriormente, se brindaacompanamiento técnico durante el inicio
del proceso.

Si se superan las causas que motivaron la separacion del NNA, se
procede a la reinsercion familiar y el MDH solicita a la JCPD-G el
levantamiento de la medida, sustentado en informes técnicos.

En caso de no lograrse la reinsercion, el MDH notifica a la JCPD-G
para la remision del caso a la autoridad judicial competente.

c) Levantamiento del entorno e integracion de servicios

La JCPD-G ordena el levantamiento de informacion y oficia al MDH,
que elabora el informe socioeconomico del entorno familiary ejecuta
los servicios que correspondan, conforme a sus competencias.

Fiscalia General
del Estado

Investigacion de posible delito

En caso de detectar el posible cometimiento de un delito, la Junta
Cantonal remite el caso para la investigacion correspondiente en el
ambito de sus competencias.

Defensoria del

Seguimiento de derechos vulnerados
La JCPD-G emite resolucidn, oficia a la Defensoria del Pueblo, que

Pueblo realiza seguimiento y control en casos de violencia contra las
mujeres.

Def . Patrocinio legal

? e.nsorla La JCPD-G deriva los casos que no son de su competencia y la

Publica Defensoria Publica asume el patrocinio legal.
a) Inscripcion de nacido vivo
La JCPD-G ordena la inscripcion del nacido vivo y oficia al Registro
Civil, para que realice la inscripcidn. Este procedimiento se aplica
cuando se desconoce la identidad de los progenitores. Articulo 36

Registro Civil del Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

Cuando se conoce alos padres, la JCPD-G dispone que estos realicen
la inscripcion correspondiente, conforme al articulo 217, numeral 4
del Codigo de la Ninez y Adolescencia.




15.1.3.2 Dependencias Municipales
Este apartado recoge las dependencias del GAD Municipal de Guayaquil que articulan su
intervencién con las JCPD-G para la atencidn y seguimiento de casos.

ENTIDADES NACIONALES PUBLICAS

Unidad de Atencion psicoldgica
Bienestar La JCPD-G dicta la medida de proteccion y la derivacion
Emocional correspondiente, oficia a la UBEM, que brinda atencidn psicoldgica

Municipal (UBEM)

conforme alas necesidades del caso.

Centros de Equidad | Atencion psicolégica a mujeres victimas de violencia
y Justicia La JCPD-G dicta la medida de proteccion, oficia y los CEJ brindan
SEGURA EP atencion psicoldgica especializada.

a) Insercion en talleres

La JCPD-G dicta la mediday oficia a ZUMAR, para que integre al NNA
ZUMAR en talleres de desarrollo de habilidades.

b) Atencion psicolégica

La JCPD-G dicta la mediday ZUMAR brinda atencidn psicoldgica.
Centro de Mediacion
Mediacion La JCPD-G deriva los casos transigibles, oficia al centro de

“Mas Paz”

mediacion, que convoca audienciay resuelve.

Direccion de

Atencion médica integral
La JCPD-G emite como medida de proteccion la atencion médica

Salud general o especializada y oficia a la Direccion de Salud para que
brinde la atencion conforme a la normativa vigente.
o | Tratamiento de adicciones
ETAD il X . .
C. . y .Gvuayaqu La JCPD-G deriva y los centros ejecutan procesos de tratamiento y
sin adicciones

rehabilitacion.

Direccion de
Inclusion Social

Terapias de especialidad

La JCPD-G dictalamediday la Direccion de Inclusion Social incluye a
la persona con discapacidad, cuidador o sustituto en la terapia que
corresponda.

Otras direcciones | Insercion en programas

y empresas La JCPD-G dicta la medida de proteccion para que se inserte en el
publicas del programa que da la direccion o empresa publica conforme la
EJE SOCIAL disponibilidad, competenciay necesidades.




15.1.3.3 Otras entidades y organizaciones
Este apartado identifica a otrasinstanciasy organizaciones que, sin formar parte directa
de la estructura estatal, contribuyen a la proteccion integral de derechos mediante
acciones complementarias.

OTRAS ENTIDADES Y ORGANIZACIONES

Otras Juntas Deprecatorios

Cantonales de La JCPD-G avoca conocimiento, ordena la remision del expediente 'y
Proteccion de oficia a la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos competente,
Derechos que asume el caso.

Organizaciones comunitarias que trabajan en desarrollo comunitario,
educacion y promocion de derechos de los grupos de atencion

Redes de prioritaria.
Organizaciones
Comunitarias Promueven y difunden derechos, servicios municipales y la accion

de las JCPD-G, identifican casosy los derivan a las Juntas Cantonales
de Proteccion de Derechosy alos Centros de Equidad y Justicia.

Servicios de atencion y prevencion

Organizaciones Iaa JCPD—_G dicta I_a'medida_ de protecciony articula cqn'organizaciorjles
. e la sociedad civil que ejecutan programas y servicios de atencion

d.e !a sociedad integral, terapias especializadas y acciones de prevencion de violencias,

civil conforme a su dmbito de intervencion, disponibilidad institucional y

necesidades del caso.

15.1.4 RELACIONAMIENTO INTERNO

Ademas del relacionamientoy fortalecimiento del Sistema Cantonal de Proteccion Integral
de Derechos, resulta fundamental que las JCPD-G mantengan procesos permanentes y
efectivos de relacionamiento interno, orientados a garantizar una gestidon articulada,
eficiente y coherente con sus competencias.

El relacionamiento interno de las JCPD-G se desarrolla principalmente en los siguientes
ambitos:

e Con el Consejo Cantonal para la Proteccion Integral de Derechos de Guayaquil
(CCPID-G), en razoén de la adscripcion administrativa existente, manteniendo una
coordinacion permanente, interaccion técnica, sequimiento y evaluacion del modelo de
gestién de las JCPD-G.

e Con la Coordinacion de Juntas Cantonales y Gestion Juridica del CCPID-G, para el
seguimiento del cumplimiento de las funciones de las JCPD-G, la identificacién de
necesidades del personal y del servicio, asi como para el tratamiento de asuntos
propios del ambito de sus competencias.

® Entre el personal de las JCPD-G, a fin de fortalecer la coordinacion del trabajo, promover
mejoras en los procesos, identificar necesidades institucionales y proponer alternativas
que contribuyan al mejoramiento continuo del servicio y al bienestar de las y los
servidores.




Para el cumplimiento efectivo de este relacionamiento interno, se deben aplicar los
siguientes mecanismos:

e Realizar reuniones internas periodicas para el sequimiento de casos, la coordinacién de
respuestas interinstitucionales y el fortalecimiento de la gestion y los servicios de las
JCPD-G.

e Solicitar y efectuar reuniones urgentes cuando la complejidad o gravedad de un caso o
situacion institucional asi lo amerite.

® Formular requerimientos respetuosos, claros y pertinentes cuando exista alguna
situacion que deba ser atendida por el personal de las JCPD-G, por la Coordinacién de
Juntas Cantonalesy Gestidn Juridica o por la Secretaria Ejecutiva Local del CCPID-G.

e Implementar procesos de induccion para el personal que se incorpore a laborar en las
JCPD-G, como un mecanismo que contribuya a clarificar competencias, funciones y
dinamicas de coordinacion interna.

e Incorporar practicas periédicas de cuidado y autocuidado para el personal de las
JCPD-G, considerando que la complejidad y carga emocional de los casos atendidos
puede generar afectaciones en su bienestar integral.

15.2 LINEAMIENTOS OPERATIVOS PARA LA REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

El presente anexo desarrolla los lineamientos operativos para la referencia y
contrarreferencia de casos atendidos por las JCPD-G, en el marco del Sistema Cantonal
de Proteccion Integral de Derechos.

Su finalidad es orientar la articulacién interinstitucional necesaria para garantizar una
atencion integral, oportuna y especializada a las personas en situacion de amenaza o
vulneracion de derechos, conforme a las competencias administrativas de las JCPD-G y
ala normativa vigente.

Los lineamientos aqui establecidos tienen caracter orientador y referencial, y no sustituyen
los procedimientos especificos que puedan ser definidos por las entidades competentes
ni los protocolos especializados previstos en la ley.

Estos lineamientos son aplicables a los procesos de referencia y contrarreferencia de
casos correspondientes a ninas, ninos y adolescentes; mujeres victimas de violencia;
personas adultas mayores; y personas con discapacidad, atendidos por las JCPD-G.

El alcance del presente anexo se limita a la coordinacidn interinstitucional necesaria
paraladerivacion de casos, el seguimiento de las medidas administrativas de proteccion
y la complementariedad de acciones, sin que ello implique delegacion de competencias
ni sustitucion de responsabilidades institucionales.

La referenciay contrarreferencia de casos se rige por los principios de interés superior,
enfoque de derechos humanos, debida diligencia, confidencialidad, proteccion de datos
personales, corresponsabilidad institucional y no revictimizacion.



Estos principios orientan todas las actuaciones de las JCPD-G y de las entidades
articuladas, garantizando que laintervencion institucional priorice la proteccion integral
de la persona sujeta de derechos.

15.2.1 DEFINICION DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

15.2.1.1Referencia de casos
Lareferenciaeselactoadministrativo mediante el cual las JCPD-G remiten formalmente
un caso a otrainstitucion publica o privada competente, cuando se identifica la necesidad
de una intervencion, servicio o prestacion que excede su ambito de competencia
administrativa.

La referencia tiene como finalidad garantizar la atencion especializada que requiere la
persona sujeta de proteccion, sin suspender ni sustituir las medidas administrativas de
proteccion dictadas por la Junta Cantonal.

15.2.1.2 Contrarreferencia de casos
La contrarreferencia es la comunicacion formal mediante la cual la institucion receptora
informa ala JCPD-G sobre las acciones realizadas, el estado del caso y, de ser pertinente,
las recomendaciones para el sequimiento o la adopcion de nuevas medidas.

La contrarreferencia permite fortalecer el seguimiento de las medidas administrativas
de proteccidny asequrar la continuidad de la atencion integral.

15.2.2 SUPUESTOS QUE MOTIVAN LA REFERENCIA DE CASOS

La referencia de un caso procede, entre otros supuestos, cuando se identifica la necesidad de:
e Atencion médica, psicologica o especializada.
e Intervencion educativa o social.
e Acogimiento institucional o familiar.
e Inicio de acciones judiciales o penales.
e Atencion especializada para personas adultas mayores o personas con discapacidad.
e Intervencion de entidades de seqguridad o justicia, conforme a la normativa aplicable.

15.2.3 LINEAMIENTOS OPERATIVOS PARA LA REFERENCIA

15.2.3.1Identificacion de la necesidad de referencia
Durante el analisis del caso, la JCPD-G identifica que la persona sujeta de proteccion
requiere una intervencion que no puede ser cubierta directamente por la JCPD-G, y
determina la entidad mas adecuada para la atencion.

15.2.3.2 Elaboracion y remision del documento de referencia
La JCPD-G emite un documento formal de referencia, que debera contener informacion
pertinente y necesaria para la atencion del caso, respetando el principio de confidencialidad
y proteccion de datos personales.

El documento se remite por los canales institucionales correspondientes y se incorpora
al expediente administrativo.



15.2.3.3 Coordinacion interinstitucional
La JCPD-G mantiene coordinacion con la entidad receptora, pudiendo solicitar informacion
sobre el avance del caso, especialmente en situaciones de riesgo o urgencia.

En casos que lo ameriten, podra realizarse acompanamiento institucional para garantizar
el acceso efectivo a los servicios requeridos.

15.2.4 LINEAMIENTOS OPERATIVOS PARA LA CONTRARREFERENCIA

La entidad receptora debera remitir a la JCPD-G un informe o comunicacion de
contrarreferencia que dé cuenta de las acciones realizadas, los resultados obtenidos y el
estado actual del caso.

Lainformacion recibida seraincorporada al expediente administrativo y servira de insumo
para el seqguimiento, ajuste o cierre de las medidas administrativas de proteccion.

15.2.5 REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL CASO
Las JCPD-G deberan registrar en el expediente administrativo toda la documentacion
relacionada con la referenciay contrarreferencia del caso.

Con base en la informacion recibida, se actualizara el seguimiento de las medidas
administrativas de proteccion, determinando su cumplimiento, continuidad, modificacion
o cierre, conforme a la evaluacion del riesgo y la situacion de la persona beneficiaria.

15.2.6 CONSIDERACIONES FINALES

La referenciay contrarreferencia de casos constituye un mecanismo fundamental para la
proteccion integral de derechos y el fortalecimiento del Sistema Cantonal de Proteccidn
Integral de Derechos, promoviendo la corresponsabilidad institucional y la articulacién
efectiva entre actores publicosy privados.







La reproduccion parcial o total de esta publicacién, en cualquier formay por cualquier medio mecanico

o electrénico, esta permitida siempre y cuando sea autorizada por los editoresy se cite correctamente
la fuente.

DISTRIBUCION GRATUITA
PROHIBIDA SU VENTA




CONSEJO CANTONAL

DE PROTECCION INTEGRAL
DE DERECHOS DE GUAYAQUIL

MUY ILUSTRE
MUNICIPALIDAD
ss HACE ; DE.UEH.‘L‘IAQ,‘."'-




