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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2025

Consejo Cantonal de Proteccion Integral de Derechos de Guayaquil

SECCION 1. PRESENTACION INSTITUCIONAL

1.1. Introduccion

La Constitucidn de la Republica del Ecuador establece el fortalecimiento de la democracia
en todos los niveles de gobierno mediante la implementacion de mecanismos permanentes
de transparencia, rendicién de cuentas y control social. En este contexto, dispone que las
instituciones y entidades que administren o gestionen bienes y recursos publicos deben
sujetarse a las normas, principios y procedimientos que regulan dichos mecanismos.

El Consejo Cantonal de Proteccion Integral de Derechos de Guayaquil (CCPIDG) es una
entidad de derecho publico con autonomia organica, funcional y presupuestaria, dotada de
personeria juridica. Se encuentra integrada de manera paritaria por representantes del
Estado y de la sociedad civil, y fue creada mediante la Ordenanza de conformacidn,
organizacién y funcionamiento del Sistema de Proteccién Integral de Derechos del Cantén
Guayaquil, publicada en la Gaceta Oficial Municipal No. 36 del 4 de diciembre de 2015.

En cumplimiento a los principios de transparencia, rendicidn de cuentas y control social, as{
como de lo dispuesto en la Constitucion, la Ley Organica de Participaciéon Ciudadana y el
Reglamento de Rendicidon de Cuentas (Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030, de
28 de enero de 2026), emitido por el Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social,
se presenta el Informe de Rendicién de Cuentas correspondiente al afio 2025, en el cual se
detallan las acciones ejecutadas en el marco de las competencias institucionales.

Este proceso se desarrolld bajo las directrices y el acompafamiento técnico del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, con la planificacion y facilitacién de la Asamblea
Local Ciudadana, actor indispensable para el inicio y desarrollo del proceso de rendicién de
cuentas.

1.2. Naturaleza juridica y atribuciones institucionales

El articulo 598 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién establece que los Consejos Cantonales para la Protecciéon de Derechos
tienen como atribuciones la formulacién, transversalizacidn, observancia, seguimiento y
evaluacién de las politicas publicas municipales de proteccién de derechos, articuladas con
las politicas publicas de los Consejos Nacionales para la Igualdad. Para ello, coordinaran con
las entidades competentes y con las redes interinstitucionales especializadas en la
proteccién de derechos.

Hasta inicios del afio 2026 estuvo vigente la Ordenanza de conformacién, organizacion y
funcionamiento del Sistema de Proteccion Integral de Derechos del cantén Guayaquil,
publicada en Gaceta Oficial #36 el 4 de diciembre del 2015. En consecuencia, para efectos
del presente Informe de Rendicién de Cuentas correspondiente al afio 2025, se
consideraran las atribuciones establecidas en los articulos 6, 10 y 18 de dicho cuerpo
normativo.
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1.3. Estructura organica funcional

La gestion del Consejo Cantonal de Proteccion Integral de Derechos de Guayaquil (CCPIDG)
se ejecuta a través de la Secretaria Ejecutiva Local, que actia como instancia técnico-
administrativa encargada de implementar las resoluciones del Pleno y coordinar con los
distintos actores del Sistema de Proteccion de Derechos. En cuanto a las Juntas Cantonales
de Proteccion de Derechos, la ordenanza de creacion establece que su organizacién y
funcionamiento se regulan en el Reglamento Orgéanico Funcional del CCPIDG.

Durante el afio 2025, la estructura organica funcional del CCPIDG se rigio6 por el Reglamento
Organico Funcional aprobado mediante resolucién del pleno de fecha 16 de marzo de 2016,
el cual establecia su organizacién en los niveles: directivo, ejecutivo, de apoyo
administrativo y operativo.

Posteriormente, mediante Resolucién del Pleno No. CCPIDG-009-2025, de fecha 27 de
agosto de 2025, se derogé dicho instrumento y se aprobd una nueva estructura organica
institucional, conformada por los niveles: directivo, ejecutivo, adjetivo o de apoyo, y
sustantivo o agregador de valor.

NIVEL DIRECTIVO NIVEL EJECUTIVO > ;
AGR ADOR

| O NIVEL ADJETIVO O
VA DE APOYO

PLENO CCPIDG

SECRETARIA EJECUTIVA LOCAL

COORD_INAQI()N DE COORDINACION DE JUNTAS
GESTION TECNICA CANTONALES Y GESTION
JURIDICA

JUNTA CANTONALES DE
PROTECCION DE DERECHOS
DE GUAYAQUIL

COORDINACION COORDINACION DE COMUNICACION,

MARKETING Y RELACIONES
ADMINISTRATIVA FINANCIERA PUBLICAS GENERAL

SECRETARIA
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SECCION 2. GESTION INSTITUCIONAL TECNICA Y OPERATIVA

El presente informe de gestidn tiene como finalidad exponer los resultados, las acciones
ejecutadas y los principales logros alcanzados por las distintas instancias y areas que
conforman el Consejo Cantonal de Proteccion Integral de Derechos de Guayaquil (CCPIDG),
durante el periodo comprendido entre enero y diciembre del afio 2025, en cumplimiento
del Plan Operativo Anual, y de las competencias institucionales conforme a la normativa
vigente.

2.1. Implementacion de enfoques de igualdad

Durante el afio 2025, el CCPIDG implementé politicas publicas alineadas a las cinco Agendas
Nacionales para la Igualdad.

En el enfoque intergeneracional, se fortalecid el sistema de proteccion mediante la
Ordenanza Sustitutiva que regula y actualiza la conformacién, organizaciéon y
funcionamiento del Sistema de Proteccion Integral de Derechos del Cantén Guayaquil, el
Modelo de Gestién de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, la Ruta de
Proteccidn a Nifios, Nifias y Adolescentes, y la Politica de Salvaguarda Infantil.

Respecto del enfoque de género, constan avances en el Plan Cantonal contra la Violencia
Intrafamiliar y de Género, y se conformé el Consejo Consultivo de Mujeres. En movilidad
humana, se impulsé el Proyecto de Ordenanza de Movilidad Humana y el proceso piloto de
regularizacion de Nifios, Nifias y Adolescentes no acompaiiados.

En cuanto a los enfoques de discapacidades e interculturalidad, se transversalizaron ambos
enfoques en la Agenda Cantonal de Proteccion de Derechos y la Ordenanza Sustitutiva, y se
conformaron los respectivos Consejos Consultivos de titulares de derechos.

Estas acciones se articularon con los objetivos de la Agenda Nacional para la Igualdad
Intergeneracional, Agenda Nacional para Igualdad de Género, Agenda Nacional para la
Igualdad de Movilidad Humana, Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades y
Agenda Nacional para la Igualdad de Pueblos y Nacionalidades, contribuyendo a la garantia
de derechos de los grupos prioritarios en el cantén Guayaquil.

2.2. Pleno del Consejo Cantonal de Proteccidon Integral de Derechos de
Guayaquil

Desde el Pleno del CCPIDG, como maxima instancia decisoria y de deliberacion institucional,
constituida de forma paritaria por representantes del Estado y de la sociedad civil, se
celebraron siete (7) sesiones, de las cuales tres (3) fueron ordinarias y cuatro (4)
extraordinarias. En dichas sesiones se conocieron, analizaron y aprobaron diversos asuntos
relevantes para el correcto funcionamiento y la gestion institucional.

# DE .
RESOLUCION FECHA DESCRIPCION
RESOLUCION 25 de febrero | Aprobacion del Acta de Sesion Ordinaria del Pleno
CCPIDG-001-2025 2025 del CCPIDG, celebrada el 30 de diciembre del 2024

Direccion: Gomez Rendon entre Noguchi y Rumichaca - Correo: info@ccpidguayaquil.gob.ec - Web: www.ccpidguayaquil.gob.ec




\; MUY ILUSTRE
Y MUNICIPALIDAD

CONSEJO CANTONAL :{
\ ¥/ DEGUAYAQUIL

DE PROTECCION INTEGRAL
DE DERECHOS DE GUAYAQUIL AN

W

RESOLUCION 25 de febrero | Aprobacion del Informe de Liquidaciéon de
CCPIDG-002-2025 2025 Presupuesto del CCPIDG del afio 2024.
RESOLUCION 09 de mayo | Aprobacion del Acta de Sesioén Ordinaria del Pleno
CCPIDG-005-2025 2025 del CCPIDG, celebrada el 25 de febrero del 2025
Aprobacion del Proyecto de Ordenanza Sustitutiva
RESOLUCION 09 de mayo que .reg.u’la y ac.tualizg la conformaci(’)n,
CCPIDG-006-2025 2025 organizacién y funcionamiento del Sistema (lle
Proteccion Integral de Derechos del canton
Guayaquil.
RGSOLUCION | 27 deagoso | 470 e de B Sl Bortnnt
CCPIDG-007-2025 2025 2025 ’
Aprobar las modificaciones presentadas al
RESOLUCION 27 de agosto Proyegto de Ordenanza Sl.1§titutiva que r(?g,;ula y
CCPIDG-008-2025 2025 actugllza .la confqrmacmn, organizacién y
funcionamiento del Sistema de Proteccion Integral
de Derechos del cantédn Guayaquil
RESOLUCION 27 de agosto | Aprobar el Reglamento Organico Funcional del
CCPIDG-009-2025 2025 CCPIDG.
Aprobar por unanimidad de los asistentes a la
sesion del pleno del CCPIDG, el proyecto de
presupuesto contenido en el Informe No. UAF-
RESOLUCION 27 de agosto | MGA-2025-008, de fecha 25 de agosto del 2025,
CCPIDG-010-2025 2025 referente a la asignacion de recursos por la
cantidad de USD $169.973.27 (Ciento sesenta y
nueve mil novecientos setenta y tres con 27/100
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica)
RESOLUCION 15 de Aprobacion del Acta de la Sesion Extraordinaria
CCPIDG-011-2025 septiembre | del Pleno del CCPIDG, celebrada el 27 de agosto de
2025 2025.

RESOLUCION 1:13 de Aprobar .el AnteProyecto Presupuesta_rio
CCPIDG-012-2025 septiembre correspondiente del afio 2026 y el Plan Operativo
2025 Anual 2026 del CCPIDG.

) 15 de Aprobar el reglamento para la seleccién y
RESOLUCION ) designacion de miembros principales y suplentes
CCPIDG-013-2025 sepéct)ezrrébre delas Juntas Cantonales de Protecciéon de Derechos
de Guayaquil.

Designar al Mgs. Billy Navarrete Benavidez,
vicepresidente del CCPIDG y representante de la
) 15 de sociedad civil por la Red de Movilidad Humana,
RESOLUCION . como miembro de la Comisién Calificadora de los
CCPIDG-014-2025 sep;)ezrrébre Procesos de Seleccion y Designacion de los
Miembros Principales y Suplentes de la Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos que se

llevara a cabo durante el afio 2025.
RESOLUCION 1.2 de Aprobacion del Acta de la Sesion Extraordinaria
CCPIDG-015-2025 noviembre del Pleno del CCPIDG, celebrada el 15 de

2025 septiembre del 2025
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RESOLUCION 2.7 de Aprobacion del Acta de la Sesiéon Extraordinaria
CCPIDG-017-2025 noviembre del Pleno del CCPIDG, celebrada el 12 de
2025 noviembre del 2025
RESOLUCION 2.7 de Designacion de los Miembros Pr1nc1pales. y
CCPIDG-018-2025 noviembre Suplentes de las Juntas Cantonales de Proteccion
2025 de Derechos de Guayaquil, por el periodo de 3 afios.
RESOLUCION .1.9 de Aprobacion del Acta de la Sesion Ordlna_rla del
CCPIDG-019-2025 diciembre Pleno del CCPIDG, celebrada el 27 de noviembre
2025 del 2025.

Aprobacion del Presupuesto del CCPIDG
correspondiente al ejercicio fiscal 2026 y Ila
) 19 de autorizacion a la Ab. Andrea Delgado Mera, para
RESOLUCION diciembre que en su calidad de Secretaria Ejecutiva Local
CCPIDG-020-2025 2025 suscriba el Convenio de Cooperacién vy
Transferencias No Reembolsables que celebra el
Municipio de Guayaquil y el Consejo Cantonal de
Proteccidn Integral de Derechos de Guayaquil.
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2.3. Acciones ejecutadas y principales logros

2.3.1. Ordenanza Sustitutiva que Regula y Actualiza la Conformacion,
Organizacion y Funcionamiento del Sistema de Proteccion de Derechos de
Guayaquil

Con el acompafiamiento técnico de la Cooperacién Alemana GIZ se realiz6 el proyecto final

del proyecto de ordenanza, el cual fue presentado a través de la presidenta del CCPIDG, ante
el Concejo Municipal y aprobado en primer debate en el afio 2025.

Este cuerpo normativo establece la conformacidn del Sistema de Proteccion Integral de
Derechos mediante cuatro tipos de organismos: de formulacién, transversalizacién y
evaluacién de politicas publicas; de proteccion, investigacion, defensa y restitucion de
derechos; de ejecucidn de politicas, programas, planes, proyectos y acciones; y de consulta,
vigilancia y control social.

Ademas, define una estructura clara para el CCPIDG, refuerza el rol de las Juntas Cantonales
de Proteccion de Derechos de Guayaquil (JCPD-G) y establece la creacién y funcionamiento
de los consejos consultivos de titulares de derechos, promoviendo la participacién
ciudadana de los grupos prioritarios.

2.3.2. Proyecto de Ordenanza para la Protecciéon y Promocidn de los Derechos

y Deberes de las Personas en Situacion de Movilidad Humana en el canton

Guayaquil
En el marco del proceso de construccion de la ordenanza para la proteccién y promocion de
los derechos de las personas en situacién de movilidad humana del cantén Guayaquil,
impulsado por el Consejo Cantonal de Proteccidn Integral de Derechos de Guayaquil, la
Cooperacion Técnica Alemana GIZ y la Jefatura de Movilidad Humana de la M.L
Municipalidad de Guayaquil, se desarrollaron espacios de dialogo, socializacién y revision
junto al Consejo Consultivo de Movilidad Humana, con el fin de garantizar la participacién
ciudadana en la formulacién de esta politica publica.

Como parte de este proceso, se recibio por parte de GIZ un primer insumo del proyecto de
ordenanza alineado a las atribuciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales.
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2.3.3. Plan Cantonal para Prevenir y Erradicar la Violencia Intrafamiliar y de
Género
En cumplimiento de la Ordenanza Sustitutiva para la Igualdad de Género, Prevencion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres en el cantén Guayaquil, participamos en
diversas mesas interinstitucionales lideradas por la Direccion General de la Mujer de la M.1.
Municipalidad de Guayaquil.

Como parte de este trabajo, se elabor6 un primer informe técnico para la identificacién del
30% de las entidades que formaran parte del indicador, asi como un diagnéstico sobre los
protocolos y rutas de actuacion frente a la violencia basada en género dentro del Sistema
Municipal de Atencién de Guayaquil.

Otro de los indicadores contempld el fortalecimiento de las entidades municipales de
proteccion, especificamente de las Juntas Cantonales de Protecciéon de Derechos. En este
marco, el primer producto de esta linea de accion fue la elaboracion del Modelo de Gestion
de las JCPD-G.

2.3.4. Agenda Cantonal de Proteccidn de Derechos de Guayaquil

En el mes de enero se recibié un primer insumo del modelo de la Agenda Cantonal de
Proteccién de Derechos de Guayaquil, instrumento técnico que busca integrar las politicas,
planes y servicios locales, asegurando la transversalizaciéon de los cinco enfoques de
derechos: intergeneracional, género, movilidad humana, discapacidad e intercultural,
contemplando acciones que van desde la prevencién hasta la atencién y restitucion de
derechos.

El documento fue realizado con el apoyo técnico de la Cooperacion Alemana GIZ y cont6 con
la participacién de instituciones publicas, dependencias municipales, consejos consultivos
y organizaciones de la sociedad civil.
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2.3.5. Ruta Integral de Proteccidon a la Nifiez y Adolescencia ante el Maltrato
En el marco de la atribucién de observancia, durante el afio 2025 se levant6 un diagnoéstico
sobre la situacion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, en el cual se identificaron y
analizaron seis factores de riesgo psicosocial que requieren atencion prioritaria en la Ruta
Integral de Proteccion frente al maltrato.

Como parte de este proceso, y en alianza con World Vision Ecuador, se elabor6 un informe
técnico con recomendaciones para la actualizacidn de dicha ruta, construido mediante un
proceso participativo con actores del Sistema Cantonal de Proteccién de Derechos de
Guayaquil. Para ello, se desarrollaron espacios clave como: la jornada de identificacién de
rutas y protocolos interinstitucionales (21 de agosto, con 11 participantes) y el mapeo
participativo de actores segtn riesgos psicosociales (22 de agosto, con 25 participantes).

Este proceso sent6 las bases para su fortalecimiento y consolidacion en el afio 2026.

2.3.6. Proceso Piloto de Actuacion Interinstitucional para atender a ninas,
nifios y adolescentes no nacionales en situacion migratoria irregular,
especialmente aquellos no acompafiados o en hogares monoparentales.
En el marco del seguimiento a la Ruta de Proteccion para nifias, nifios y adolescentes no
acompanados o separados en proceso de determinacion de refugio, se impulsaron espacios
interinstitucionales para analizar casos en situacion de riesgo y fortalecer la articulacion
entre entidades.

De manera complementaria, desde julio de 2025 se implementé un piloto de actuacion
interinstitucional para la regularizacion migratoria de nifias, nifios y adolescentes no
acompafiados o pertenecientes a hogares monoparentales en situaciéon migratoria irregular.
Este proceso, alineado al principio de interés superior del nifio y a la normativa vigente,
prioriza la proteccién integral, la no revictimizacién y el acceso oportuno a medidas
administrativas y judiciales.

Para su ejecucion, se conformdé una mesa técnica interinstitucional con participacién de
entidades publicas, organizaciones nacionales e internacionales, y la Defensoria Publica,
estableciendo responsabilidades, tiempos de accion y un monitoreo continuo para
fortalecer su implementacién y proyeccién en el canton.
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FECHAS ACTIVIDAD
5 agosto Analisis situacional sobre casos de NNA no acompafiados y/o en hogares
2025 monoparentales en situacién migratoria irregular.

Definiciéon de esquema minimo estandarizado para la presentacion de
casos, junto con la habilitacién y socializaciéon del formulario digital
3 septiembre | oficial como tinica via de ingreso para medidas de proteccion.

2025
Ademas, se revis6 un caso de éxito y se estableci6 la metodologia de la
Mesa, su hoja de ruta y periodicidad de trabajo.

18 noviembre Validacion del proceso piloto

2025
8 diciembre Taller de fortalecimiento técnico en proceso de regularizacién de NNA
2025 en situacion de movilidad humana

2.3.7. Mesas Técnicas de Proteccion de Derechos
Con el objetivo de mejorar la articulacion interinstitucional entre las organizaciones de la
sociedad civil, entidades de distintos niveles de gobierno y dependencias municipales, se
han desarrollado 9 mesas técnicas, en las que se han abordado las siguientes
problematicas:

e Atenciones psicolégicas para casos de vulneraciéon de derechos a nifios, nifias,
adolescentes, mujeres y personas adultas mayores.

e Prevencion y Seguimiento a acciones frente a Riesgos Psicosociales en nifios, nifias
y adolescentes del cantén Guayaquil.

e Atenciéon de nifias, niflos y adolescentes no acompanados o en hogares
monoparentales en situacién migratoria irregular.

e Procedimiento y ruta para brindar asistencia legal, asesoria y patrocinio gratuito a
personas vulnerables que no cuentan con un registro de identidad oficial.

e Mesa de casos especiales en tematicas de provision de medidas de proteccién para
personas con discapacidad, educaciéon inclusiva y casos de nifias, nifios y
adolescentes venezolanos, incluyendo procesos de retorno a su pais de origen
(repatriacion).
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2.3.8. Modelo de Gestion del Consejo Cantonal de Proteccion Integral de
Derechos de Guayaquil
Se impulsd la construccion del Modelo de Gestion del Consejo Cantonal de Proteccion
Integral de Derechos de Guayaquil (CCPIDG) en alianza con la Universidad Casa Grande, con

el objetivo de fortalecer la gestion institucional mediante un enfoque basado en procesos,
derechos humanos y articulacion intra e interinstitucional.

Esta herramienta busca optimizar la formulacién, transversalizacién, observancia,
seguimiento y evaluacién de las politicas publicas de proteccion integral de derechos en el
canton Guayaquil. Ademas, contempla una segunda fase orientada a fortalecer la
coordinacion interinstitucional del Sistema Cantonal de Proteccién de Derechos.

2.3.9. Politica de Salvaguarda Infantil para el CCPIDG y las Juntas Cantonales de
Proteccidn de Derechos

En el marco del fortalecimiento institucional, el CCPIDG, en coordinacién con la
organizacion internacional italiana COOPI, inicié el proceso de construccién de la Politica
de Salvaguarda Infantil, una herramienta orientada a fortalecer los procesos de atencion de
las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de Guayaquil y entidades aliadas.

Esta iniciativa busca establecer lineamientos y procedimientos que garanticen la proteccion
integral de nifias, nifios y adolescentes, promoviendo entornos seguros, protectores y libres
de violencia, abuso, negligencia o cualquier forma de vulneracién de derechos.

2.3.10. Disefio de una Hoja de Ruta para la Participacién de las Juventudes en
la planificacion municipal de Guayaquil
A través de una consultoria desarrollada en alianza con el Programa SERPAZ, el CCPIDG

impulsé la construccion de una Hoja de Ruta para fortalecer la participacion juvenil en la
planificacion municipal de Guayaquil.

Este proceso permitié consolidar el rol protagénico de las juventudes, especialmente
mediante los Consejos Consultivos, reconocidos como espacios de participacion, voceria y
co-gobernanza. La iniciativa se sustentd en un diagndstico participativo territorial y en un
proceso de validacion conjunta con jovenes y funcionarios municipales.
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Como resultado, se establecieron lineamientos y mecanismos para una participacion juvenil
sostenida, vinculada al modelo territorial del Gobierno Local y a las competencias
municipales vigentes. En una segunda fase, se prevé la implementacién de un piloto para
validar e institucionalizar la hoja de ruta como mecanismo permanente de participacion.

FECHAS ACTIVIDAD
Taller con representantes de Consejo Consultivo de Jévenes,
6y 7 octubre 2025 y lideres juveniles de Isla Trinitaria y Sergio Toral.
13 v 14 noviembre 2025 | Validacion del proceso.

—— il

CONSEJO EANTUN
DE PROTE( e
e L

POR UNA i3
PROTEGE, VIGILi
v GARANTIZA

2.3.11. Consejos Consultivos de Titulares de Derechos de Guayaquil
En cumplimiento de la normativa vigente, se desarrolld el proceso de conformacién de los
Consejos Consultivos de Titulares de Derechos de Guayaquil, dirigido a mujeres, jovenes y
personas con discapacidad, a través de fases de socializacion, asambleas cantonales y
procesos democraticos de eleccion.

En total, se llevaron a cabo 29 asambleas que garantizaron la participacién territorial
urbana y rural, asi como la inclusion de grupos de atencidn prioritaria, fortaleciendo los
mecanismos de representacion y el ejercicio del derecho a la participacién ciudadana.

Como resultado, se consolidaron 6 Consejos Consultivos, con los cuales se impulsaron 26
espacios de trabajo, entre ellos sesiones formales, talleres de formacion, espacios de
consulta, eventos de representacion, una feria ciudadana y productos comunicacionales.
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2.3.12. Fortalecimiento de capacidades a los actores del Sistema Cantonal de
Proteccion de Derechos
En articulacién con organizaciones de cooperacién internacional y entidades del Sistema de
Proteccion de Derechos, se impulsaron procesos de formacidn, sensibilizaciéon y

fortalecimiento de capacidades dirigidos a familias, servidores publicos y actores
comunitarios.

Estas acciones estuvieron orientadas a la prevencién de la violencia, la promocién de
derechos y el fortalecimiento de la respuesta institucional frente a situaciones de
vulneracién, mediante la ejecucién de 20 espacios formativos y de sensibilizacién, con 471
personas beneficiadas de forma directa.

Principales acciones desarrolladas:

e Talleres con padres y madres de familia sobre prevenciéon de la violencia
intrafamiliar, rutas de proteccién y mecanismos de denuncia.

e (Capacitacion a servidores policiales de DINAPEN y DEVIF en proteccion infantil y
prevencion de violencia de género.

e Socializacién del protocolo de actuacion frente al acoso sexual en el transporte
publico, en coordinacién con Segura EP.

e Implementacidn de espacios formativos, foros y jornadas de sensibilizaciéon sobre
derechos humanos, igualdad de género y proteccién de nifias, nifios y adolescentes.

e Participacién en eventos comunitarios y procesos de capacitacion institucional para
fortalecer la cultura de derechos y la articulacion interinstitucional.

P @ (QUER o | Dz AT | AR ]
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2.3.13. Participacion en espacios de proteccion de derechos y politicas publicas
El CCPIDG particip6 activamente en mas de 33 espacios interinstitucionales del Sistema de
Proteccion de Derechos, abordando temas prioritarios como salud mental, riesgos
psicosociales, movilidad humana, seguridad y atencién a grupos de atencidn prioritaria.

Se destaca su participacion en:
e Mesa Interinstitucional por Desplazamiento Interno Forzado.
e Jornadas de canalizacion de casos de proteccién infantil.
e Mesa Técnica de Movilidad Humana.
e Mesa de Prevencion Integral.
e Mesa de Justicia de Género, Nifiez y Adolescencia.
e Comité de respuesta ante desaparicion forzada.
e Consejo de Seguridad Ciudadana.
e Jornadas técnicas municipales y comités de comunidades resilientes.

Estas acciones fortalecieron la coordinacién interinstitucional, optimizaron los mecanismos
de atencién y derivacién de casos, y contribuyeron a la construccion de respuestas
integrales frente a la vulneracién de derechos en el cantén.

2.3.14. Convenios interinstitucionales

Se fortaleci6 la articulacion interinstitucional para la proteccién de derechos mediante la
suscripcion de convenios, alianzas y compromisos de cooperacién con organizaciones de la
sociedad civil, instituciones académicas y organismos de cooperacién internacional, entre
ellas:

e Fundacién Dale

e Universidad Casa Grande

e Fundacién Paz y Esperanza

e Mision Alianza Noruega

e Universidad Politécnica Salesiana

e World Vision Ecuador

e Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
e Servicio Jesuita a Refugiados Ecuador

e Cooperacion Internacional COOPI
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Estas alianzas permitieron ampliar capacidades técnicas, fortalecer procesos
institucionales y generar acciones conjuntas para la promocién, proteccion y restitucion de
derechos en el cantén Guayaquil.
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2.3.15. Jornadas de promocion e informacién sobre derechos humanos

ACCION DESCRIPCION BENEFICIARIOS
Se realizaron 2 ferias en la Plaza de la
Administracién (Julio) y el Parque Centenario
(Diciembre).

2 Ferias” Guayaquil,
ciudad de derechos” | Participaron mas de 25 entidades municipales, | 3000 personas
gubernamentales y organizaciones de la sociedad
civil, brindando informacién y servicios dirigidos
a los grupos de atencién prioritaria.

En el marco de la conmemoracién por el Dia de la
Mujer, el 13 de marzo se llevo a cabo el foro con
el objetivo de informar, sensibilizar y fortalecer el
ejercicio de los derechos de las mujeres, | 70 personas
promoviendo el acceso a la justicia, la igualdad de
género y su participacién activa en la toma de
decisiones.

Foro “Mujeres con
voz y derechos”

Ademas, participamos en 48 ferias y activaciones ciudadanas, llevando informacién sobre
proteccion infantil, prevencion de violencias y el servicio que se brinda en las Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos.
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2.4. Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de Guayaquil

Las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos son 6rganos administrativos que tienen
como funcién el otorgamiento de medidas administrativas de proteccion, inmediatas y
de cumplimiento obligatorio, para prevenir y detener la violaciéon de los derechos de los
grupos de atencién prioritaria dentro del cantén Guayaquil, en el dmbito de sus
competencias conferidas por la norma.

En este sentido, las Juntas Cantonales ejercen, entre otras, las siguientes funciones:

e Conocer de oficio o0 a peticién de parte los casos de amenaza o violacién de los
derechos individuales o colectivos de los grupos de atencion prioritaria dentro del
canton Guayaquil, en el ambito de sus competencias.

e Otorgar medidas administrativas de proteccidn necesarias para prevenir o restituir
los derechos amenazados o vulnerados.

e Vigilar la ejecucion de sus medidas.

e Interponer las acciones necesarias, incluso jurisdiccionales, ante el incumplimiento
de las medidas de proteccion otorgadas, o cuando éstas sean insuficientes para la
reparacion efectiva e integral de los derechos.

e Coordinar acciones con otros organismos del Sistema Cantonal de Protecciéon
Integral de Derechos.

e Requerir a los érganos del gobierno nacional o seccional la informacién y
documentos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

e Cumplir con las atribuciones, funciones o competencias establecidas en la ley,
acuerdos y normas vigentes; y.

e (uantas fueran necesarias dentro del ambito de sus competencias.

2.4.1. Creacion de nuevas sedes

Durante el afio 2025, se ejecutaron acciones orientadas al fortalecimiento institucional de
las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, mediante la creacidon de dos nuevas sedes.

Como resultado, el CCPIDG cerrd el periodo con un total de tres Juntas Cantonales
operativas en el cantén Guayaquil, ampliando la cobertura territorial y fortaleciendo el
acceso ciudadano a los servicios de protecciéon de derechos.

La implementacién de estas nuevas sedes permitié6 desconcentrar servicios, optimizar
tiempos de respuesta y mejorar el acceso a medidas de proteccion, especialmente para
poblacién en situacion de vulnerabilidad. Esta expansion fortalecié el Sistema Cantonal de
Proteccidn Integral, promoviendo una atencién mas cercana, oportuna y eficiente.

2.4.2. Procesos de seleccidon y designacion de miembros
Para garantizar la funcionalidad de las tres sedes y en cumplimiento con lo previsto en la
Constituciéon de la Republica del Ecuador, el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, la Ley
Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y la Ley Orgénica
de Personas Adultas Mayores, se realizaron procesos de seleccién y designacion de los
miembros principales y suplentes para las 3 Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos,
que incluyd las siguientes fases:
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Fase 1: Convocatoria piiblica y postulacion

Mediante resolucion administrativa CCPIDG-024-2025 se convocé a los procesos de
seleccidn, realizandose la difusion ptblica entre el 29 de septiembre y el 1 de octubre de
2025. La recepciéon de postulaciones se efectu6 del 2 al 6 de octubre de 2025,
garantizando el acceso abierto e igualitario de las personas interesadas.

Fase 2: Verificacion de requisitos y calificacion de hojas de vida
Se procedi6 a la revision de requisitos habilitantes y a la validacién documental de las
postulaciones admitidas.

Posteriormente, la Comisién Calificadora realizé la evaluacién de hojas de vida
considerando formacién académica, experiencia profesional, capacitacion especifica y la
aplicacién de acciones afirmativas, emitiendo las respectivas actas de calificacion.

Fase 3: Evaluacidon

Las personas postulantes que superaron la fase anterior participaron en un proceso de
evaluacién compuesto por: prueba de conocimientos técnicos, evaluacion psicométrica y
conductual, resolucién de casos practicos y entrevista, orientadas a valorar competencias
técnicas, habilidades y aptitudes para el ejercicio del cargo.

Fase 4: Consolidacion de resultados, apelaciones y designacion

Una vez consolidados los puntajes finales, se notificaron los resultados a las y los
postulantes, habilitando la fase de impugnacién conforme al reglamento expedido para el
efecto.

Las apelaciones presentadas fueron analizadas y resueltas por la Comisién Calificadora,
tras lo cual los resultados quedaron en firme. Con base en el orden de mérito, se procedio
a la designacion de los miembros principales, suplentes y la conformacion de bancos de
elegibles, remitiéndose los resultados al Pleno del Consejo Cantonal para la emisién de
los respectivos nombramientos.

Estos procesos garantizaron la aplicacién efectiva del debido proceso, asi como la
transparencia y objetividad en la selecciéon, asegurando la designacién de perfiles idéneos
para el ejercicio de las funciones de los miembros de las juntas cantonales de proteccién de
derechos.
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2.4.3. Fortalecimiento institucional (Modelo de Gestion de las Juntas
Cantonales)
El Consejo Cantonal de Protecciéon Integral de Derechos de Guayaquil impulsé el
fortalecimiento institucional de las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos mediante
la construccién del Modelo de Gestién, un instrumento técnico orientado a estandarizar,
organizar y optimizar su funcionamiento.

Su proceso de formulacion inicié en 2025 con el apoyo de la Cooperacidon Técnica Alemana
GIZ, en el marco del programa Seguridad, Esperanza y Resiliencia para la Paz en Ecuador
(SERPAZ), a través de una consultoria especializada que permitié incorporar criterios
técnicos, enfoque de derechos y buenas practicas institucionales.

El Modelo de Gestion establece de manera integral la estructura organizativa, los procesos
operativos, los roles y responsabilidades del personal, asi como mecanismos de
coordinacidén interinstitucional, seguimiento y evaluacién de las medidas administrativas
de proteccién, promoviendo una gestion articulada, estandarizada y alineada con la
normativa vigente.

Ademas, incorpora un enfoque de gestion por procesos que fortalece la atencién de casos
desde su ingreso hasta su cierre, mejorando la trazabilidad, 1a calidad de las decisiones y la
eficacia en la restitucion de derechos.

Su implementacién consolida una gestion mas eficiente, coordinada y orientada a
resultados, fortaleciendo la capacidad de respuesta de las Juntas Cantonales y garantizando
una atencioén integral, oportuna y de calidad para la ciudadania dentro del Sistema de
Proteccion Integral de Derechos.

2.4.4. Cifras de atencidn y gestion de expedientes administrativos
Durante el afio 2025, las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos de Guayaquil
atendieron a 6.679 personas usuarias en casos relacionados con amenaza o vulneracion de
derechos de grupos de atencion prioritaria.

En este periodo, se iniciaron 1.656 expedientes administrativos, mediante los cuales se
otorgaron 5.500 medidas administrativas de proteccidn, beneficiando de forma directa a
2.108 victimas. Estas cifras reflejan la alta demanda de servicios y la capacidad operativa de
las Juntas Cantonales para brindar respuestas oportunas frente a situaciones de riesgo.

Distribucion por grupos de atencion prioritaria:
e Niiias, nifios y adolescentes: 1.144 expedientes, 3.893 medidas de proteccién y
1.593 victimas atendidas.
e Mujeres: 417 expedientes, 1.299 medidas de proteccién y 417 victimas atendidas.
e Personas adultas mayores: 95 expedientes, 308 medidas de proteccién y 98
victimas atendidas.

Los datos evidencian que la mayor demanda de atencién se concentra en nifias, niflos y
adolescentes, lo que reafirma la prioridad institucional en la proteccién de este grupo.
Asimismo, el volumen de medidas otorgadas demuestra una actuaciéon sostenida en la
prevencion, atencidén y restitucion de derechos vulnerados.

Direcciéon: Gomez Renddn entre Noguchi y Rumichaca - Correo: info@ccpidguayaquil.gob.ec - Web: www.ccpidguayaquil.gob.ec




DE DERECHOS DE GUAYAQUIL DE GUAYAQUIL

POR GUAYAQUIL INDEPENDIENTE

CONSEJO CANTONAL MUY ILUSTRE
DE PROTECCI%N INTEGRAL {9} MUNICIPALIDAD

En este contexto, la gestion desarrollada durante el afio 2025 consolidé el rol de las Juntas
Cantonales como instancias fundamentales del Sistema de Proteccion Integral de Derechos,
fortaleciendo la respuesta institucional en favor de la ciudadania.

Gestion de las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos — 2025

Expedientes, medidas de proteccion y victimas atendidas por grupo prioritario

Expedientes iniciados Medidas de proteccion Victimas atendidas

1.656 5.500 2.108

@ Expedientes @ Medidas de proteccion @ Victimas atendidas

4.000
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Nifias, nifios y adolescentes (NNA Mujeres Personas adultas mayores

Distribucion de expedientes por grupo

B NNA — 69%
® Mujeres — 25%
@ Adultas mayores — 6%
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SECCION 3. GESTION ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO

3.1. Presupuesto Institucional

3.1.1. Gestidon Presupuestaria

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Coordinacién Administrativa Financiera del CCPIDG se
aline6é con los principios de transparencia y eficiencia. El presupuesto inicial de USD
380.000,00 experiment6 un incremento estratégico del 59,79%, alcanzando un
presupuesto codificado de USD 607.208,34. Este aumento respondio a la incorporacién de
saldos de caja de afios anteriores y, fundamentalmente, a la asignacién de recursos para un
hito institucional: la creacién de dos nuevas Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos,
fortaleciendo la capacidad operativa del CCPIDG.

3.1.2. Comportamiento de Ingresos y Gastos

e Ingresos: Se devengaron y recaudaron USD 504.907,09, provenientes en su
totalidad de las transferencias del GAD Municipal de Guayaquil, garantizando la
liquidez necesaria para la operatividad institucional.

e Egresos: El presupuesto devengado totalizo6 USD 517.576,93, lo que representa
una ejecucion global del 85,24%. La mayor concentracion del gasto se destind al
talento humano, asegurando la continuidad administrativa y el cumplimiento de
obligaciones prestacionales.

3.1.3. Eficiencia y Optimizacién del Gasto

El margen del presupuesto no ejecutado (14,76%) se fundamenta en una gestiéon
responsable caracterizada por:

e Economias de escala: Ahorros generados en procesos de contrataciéon publica
donde las adjudicaciones resultaron inferiores a los presupuestos referenciales.

e Optimizacion operativa: Ajustes en los cronogramas de adquisicion de bienes de
larga duracién y servicios de consumo al cierre del ciclo fiscal.

Respecto a la diferencia de USD 12.669,84 entre ingresos y egresos devengados, esta fue
cubierta mediante el uso programado de saldos de caja de ejercicios anteriores. Este
procedimiento, realizado bajo estricto apego a la normativa vigente, permitié cumplir con
compromisos de afios previos sin comprometer la sostenibilidad financiera del ejercicio
actual.

La ejecucion presupuestaria 2025 no solo refleja un manejo técnico de los fondos publicos,
sino que evidencia el compromiso del CCPIDG con el fortalecimiento institucional y el
cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA), garantizando que cada recurso invertido se
traduzca en una proteccion efectiva de los derechos en el cantdn.
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RESUMEN EJECUTIVO
LIQUIDACION PRESUPUESTARIA 2025
PRESUPUESTO Y EJECUCION
canae. I Vs0 su72us3a
codificado
e I USD 317, 576,63
(egresos)

Pagado: USD 474.923,76 (91,70% del devengado) 85'24%

INGRESOS GASTOS

 Gastos en personal (rubro principal)

* Bienes y servicios de consumo

« Bienes de larga duracién (inversion)

* Cancelacién de obligaciones de ejercicios anteriores

* No devengado: ahorros en contratacion y postergacién de
adquisiciones

SD 504.907,09

» Transferencias y Donaciones Corrientes (GAD M. Guayaquil): principal fuente
» Reformas: incorporacién de saldos de caja y recursos para 2 nuevas Juntas

Ejecucién de egresos devengados del 85,24% (USD 517.576,93 de USD 607.208,34). Déficit: USD 12.669,84, cubierto con
saldos de caja anteriores. Talento humano fortalecido: 15 - 36 servidores (ene—dic 2025).

CONCLUSION

3.2. Contratacion publica y adquisiciones

El Plan Anual de Contratacion del Consejo Cantonal de Proteccion Integral de Derechos de
Guayaquil 2025 fue legalmente aprobado mediante Resolucién No. CCPIDG-001-2025 el 14
de enero del 2025, garantizando que cada compra institucional estuviera alineada con los
objetivos del Plan Operativo Anual (POA) y los principios de eficiencia y transparencia.

Las contrataciones ejecutadas durante este periodo fueron determinantes para fortalecer la
capacidad de respuesta del CCPIDG. Se priorizé la adquisicion de mobiliario de oficina,
equipos tecnoldgicos y suministros destinados al equipamiento y puesta en marcha de las
dos nuevas Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos. Asimismo, se gestionaron
servicios de mantenimiento y logistica que garantizaron la continuidad operativa de las
sedes existentes, permitiendo que la atencién a la ciudadania se brinde en condiciones
Optimas.

La ejecucion de procesos se desglosa de la siguiente manera:

e Catdlogo Electronico: Se priorizé esta modalidad por ser el mecanismo mas agil y
transparente del Sistema Oficial de Contratacion Publica, permitiendo la adquisicion
de bienes y servicios normalizados de manera directa con proveedores ya
calificados por el SERCOP.

infima Cuantia: Se emple6 este procedimiento para cubrir necesidades
institucionales especificas, no normalizadas o de caracter urgente, siempre bajo el
estricto cumplimiento de los montos maximos permitidos por la normativa legal
vigente y asegurando la mejor relacion costo-beneficio para la institucion.

TIPO DE CONTRATACION NO. DE PROCESOS
Infima Cuantia 37
Catalogo Electrénico 16

Direccion: Gomez Rendon entre Noguchi y Rumichaca - Correo:

DE GUAYAQUIL
/4

info@ccpidguayaquil.gob.ec - Web: www.ccpidguayaquil.gob.ec



CONSEJO CANTONAL
DE PROTECCION INTEGRAL
DE DERECHOS DE GUAYAQUIL

?L

MUY ILUSTRE
¢ MUNICIPALIDAD

N

W

Todos los procesos mencionados fueron publicados y gestionados a través del portal oficial
del SERCOP, permitiendo el control social y garantizando que la contrataciéon publica del
CCPIDG sea una herramienta efectiva para el fortalecimiento de la proteccién de derechos
en el canton Guayaquil.

3.3. Cumplimiento de obligaciones laborales y tributarias

3.3.1. Obligaciones Patronales

El Consejo Cantonal de Proteccién Integral de Derechos, bajo una politica de
responsabilidad social y respeto a los derechos de sus servidores publicos, ha mantenido al
dia todas sus obligaciones con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Durante el ejercicio fiscal 2025, se garantiz6 el pago puntual de aportaciones patronales,
fondos de reserva y demas beneficios de ley. Como evidencia de esta transparencia
administrativa, la institucién cuenta con el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Patronales, el cual ratifica que no existen moras ni responsabilidades pendientes,
asegurando asi la cobertura de seguridad social para todo el personal del CCPIDG.

[} tess

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PATRONALES

El Institute Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) certifica que, revisados los
archivos del Sistema de Historia Laboral, el sefior(a) DELGADO MERA
ANDREA GRETTA, representante legal de la empresa CONSEJO CANTONAL
DE PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS DE GUAYAQUIL con RUC Nro
0968593840001 y direccion CENTROSUR. GOMEZ RENDON. 0. NOGUCHI Y
RUMICHACA_ 2 CUADRAS DE APROFE_, NO registra obligaciones patronales
en mora; infermacién verificada a la fecha de emisién del presente certificado.

El IESS se reserva el derecho de verificar la informacién y las obligaciones
pendientes que no se encontraren registradas o no hayan sido determinadas,
sin perjuicio de aplicar las sanciones comespondientes; esta certificacion no
implica condonacién o renuncia del derecho del IESS, al ejercicio de las
acciones legales a que hubiere lugar para su cobro.

El contenido de este certificado puede ser validado ingresando al portal web del
IESS en el mend Empleador — Certificado de Obligaciones Patronales,
digitando el RUC de |la empresa o nimero de cédula.

Abg. Vireshilgr Coloma Garofale
DIREGTOR NAGIONAL DE RECAUDACION Y GESTION DE CARTERA

Emitido el 05 de mayo de 2026
Validez del Certificado 30 dias

3.3.2. Responsabilidad y Transparencia Tributaria

En estricto cumplimiento con la normativa emitida por el Servicio de Rentas Internas (SRI),
la Coordinacion Administrativa Financiera gestiond oportunamente todas las
declaraciones, retenciones y obligaciones tributarias que corresponden a la institucién. El
manejo eficiente de los resultados publicos se refleja en la obtencion del Certificado de
Cumplimiento Tributario, el cual certifica que el CCPIDG se encuentra al dia en sus
obligaciones con el Estado ecuatoriano. Este cumplimiento garantiza la buena marcha
institucional y permite la recepcién fluida de las transferencias asignadas por el GAD
Municipal de Guayaquil.
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Certificado
mpl Trit

ributario

5 de mayo de 2026

Contribuyente:
CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS DE GUAYAQUIL
RUC: 0968593840001

Ciudad.-

De conformidad con lo establecido en el articulo 96 del Cédigo Tributario sobre el cumplimiento de
los deberes formales de los contribuyentes y en concordancia con el articulo 101 de a Ley de
Régimen Tributario Intemo sobre Ia responsabilidad por la declaracién de impuesto del sujeto
pasivo; el Servicio de Rentas Internas certifica que:

Una vez revisada la base de dalos del SRI, el coniribuyente CONSEJO CANTONAL DE
PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS DE GUAYAQUIL, con RUC 0968593840001, ha

i ributarias y no en firme, informacion registrada a
Ia fecha de emisién del presente certificado de cumplimiento tributario.

Sin @mbargo, 1a AGMINISAcion TDULAMA 6 réserva el derecho de verlicar (as declaraciones.
presentadas y ejercer |a facuitad determinadora, orlentada a comprobar la correcta aplicacién de.
las normas tribularias vigentes, sin pefuicio de aplicar las sanciones correspondientes en caso o
detectarse falsedad en la informacion presentada

Particular que comUNIco para 108 fines. pertinentes.

Atentamente,
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

3.4. Donaciones y procuracion de recursos

En el marco de la gestiéon de donaciones y procuracién de recursos, se recibié la donacién
de 24 chalecos por un monto de USD$ 1.079,50 destinados al uso de los Consejos
Consultivos, por parte de la Cooperacion Alemana GIZ). Estos insumos contribuyen al
fortalecimiento de la participacion y visibilidad de los actores involucrados en los procesos
consultivos.

3.5. Talento Humano y fortalecimiento institucional

3.5.1. Vinculacién de Personal
El CCPIDG experiment6 una transformacion significativa en su capacidad operativa a través
de un incremento estratégico de su talento humano. La institucidn inici6 el periodo en enero
con una plantilla de 15 funcionarios publicos y, tras una gestidn orientada al fortalecimiento
de los servicios de proteccion, culminé diciembre con un total de 37 funcionarios en el
distributivo de personal.

, # SERVIDORES Y

COORDINACIONES REGIMEN TRABAJADORES
Secretaria Ejecutiva LOSEP 1
., . N . LOSEP 6
Coordinacion Administrativa Financiera Cédigo de Trabajo 1
Coordinacion de Comunicacion, LOSEP 1

Marketing y Relaciones Publicas
Coordinacion de Gestion Técnica del
Consejo Cantonal de Proteccion Integral | LOSEP 3
de Derechos de Guayaquil
Coordinacion de Juntas Cantonales y
Gestion Juridica

LOSEP 25
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3.5.2. Enfoque de Género y diversidad

En concordancia con los principios de igualdad, inclusién y no discriminacién, el CCPIDG
promueve una gestion institucional orientada al respeto y garantia de derechos,
fortaleciendo espacios laborales inclusivos y libres de discriminacion.

Actualmente, la plantilla se encuentra distribuida de la siguiente manera:

P NRO. SERVIDORES Y
GO TRABAJADORES
Femenino 27
Masculino 10

La informacién presentada evidencia una participacion significativa de mujeres dentro del
equipo institucional, lo que aporta al fortalecimiento del enfoque de géneroy ala generacion
de espacios de trabajo con igualdad de oportunidades.

Asimismo, el CCPIDG fomenta una cultura organizacional basada en el respeto a la
diversidad, la inclusién y la valoracién de las capacidades de las personas, promoviendo
entornos laborales participativos y libres de cualquier forma de discriminacion.

En este marco, la institucién impulsa acciones orientadas a incorporar el enfoque de género
y diversidad en la gestiéon institucional, contribuyendo al fortalecimiento de una
administracion publica mas inclusiva y representativa de la realidad social del cantén
Guayaquil.

3.5.3. Inclusidén Laboral y Acciones afirmativas
Reforzando este compromiso con la justicia social, la institucion cuenta con 1(un) servidor
publico con discapacidad, cumpliendo con la normativa legal vigente y fomentando un
ambiente laboral inclusivo.

Asimismo, en los procesos de selecciéon y designaciéon de los miembros principales y
suplentes para las 3 Juntas Cantonales de Proteccidn de Derechos, se aplicaron criterios de
accion afirmativa conforme a la normativa vigente, reconociéndose la autoidentificacion
étnica de 1 (una) miembro suplente perteneciente al pueblo montubio, a quien se otorgo6 la
puntuacion adicional correspondiente dentro del concurso respectivo.

3.5.4. Plan de fortalecimiento de Capacitaciones 2025

Para alinear a los 37 servidores con estos valores institucionales, se ejecuté un programa
de formacion que incluy6 ejes especificos de sensibilizacion:
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EJE TEMATICO CAPACITACIONES PERFILES
</ Otorgamiento de medidas | Secretaria Ejecutiva,
Proteccion y g . g, S .
. . administrativas de  proteccion, | Coordinaciones, Miembros
Violencia de s . .
Género prevencion de violencia en entornos | de Juntas y Personal
digitales y atencidn a victimas. Técnico.
Gobernanza inclusiva,
Enfoques de transversalizacion de género, | Coordinacion Técnica,
Igualdad movilidad humana y enfoque | Asistentes y Analistas.
intergeneracional.

. Técnicas de contencién emocional, | Todo el personal
Atencion o o . . .
Especializada atencion respetuosa a victimas y | (Administrativo, Operativo

abordaje integral para adolescentes. | y Choferes).
[ Formulacién de politicas con enfoque | Coordinacién Juridica,
Politicas o ) -
11 de derechos y gestion integral de | Asistentes Legales y Gestion
Publicas y Legal . .
proteccién de datos personales. Técnica.

Con el objetivo de optimizar la organizacién institucional y garantizar un seguimiento
técnico efectivo, en septiembre de 2025 se oficializ6 la creacion de la Coordinacién de Juntas
Cantonales y Gestion Juridica. Esta coordinacion se estableci6 con el prop6sito de articular
el funcionamiento de las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos y brindar asesoria
juridica especializada, asegurando que cada actuacién del Consejo Cantonal se desarrolle
bajo el mas estricto cumplimiento del marco legal vigente.

Para su puesta en marcha, se ejecutaron las siguientes acciones estratégicas:

v’ Incremento de némina: Incorporaciéon de profesionales especializados en derechos
y gestion publica para cubrir las demandas de la nueva coordinacién.

CARGOS CANTIDAD MODALIDAD
Miembros Principales 6 Nor~nbramiento a plazo fijo por
3 afios
Secretaria Legal 2 Contrato Ocasional
Trabajadora Social 2 Contrato Ocasional
Psicéloga 2 Contrato Ocasional
Atencién de usuarios 2 Contrato Ocasional
Notificador 2 Contrato Ocasional
Coordinador de Juntas Cantonales 1 Nombramiento
Delegado de Proteccién de Datos 1 Honorarios Profesionales
OflC,Ial de Seguridad de la Informacién 1 Contrato Ocasional
TIC's
Total 19

V' Adecuacion de espacios: Se realizaron las adecuaciones necesarias para la
habilitacién y funcionamiento de las nuevas juntas, mediante el acondicionamiento
de espacios fisicos funcionales y adecuados para la atenciéon a la ciudadania. Entre
las acciones ejecutadas se incluyd la instalacién de redes y puntos de conexion, asi
como la adquisicién de equipos informaticos y mobiliario de oficina, con la finalidad
de dotar al personal de los recursos necesarios para el correcto desarrollo de sus
actividades y garantizar una atencion eficiente y de calidad a los usuarios.

Direcciéon: Gomez Renddn entre Noguchi y Rumichaca - Correo: info@ccpidguayaquil.gob.ec - Web: www.ccpidguayaquil.gob.ec




CONSEJO CANTONAL MUY ILUSTRE

DE PROTECCION INTEGRAL MUNICIPALIDAD
DE DERECHOS DE GUAYAQUIL DE GUAYAQUIL

3.6 Cumplimiento de recomendaciones de organismos de control

Durante el periodo 2025, no se registraron recomendaciones o pronunciamientos de
obligatorio cumplimiento emitidos por las entidades de la Funcién de Transparencia y
Control Social o Procuraduria General del Estado.
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SECCION 4. GESTION COMUNICACIONAL i

En cumplimiento de la Ordenanza de Conformacién, Organizaciéon y Funcionamiento del
Sistema Cantonal de Proteccién Integral de Derechos del Cantén Guayaquil y su Reglamento
Organico Funcional, el Consejo Cantonal de Proteccion Integral de Derechos de Guayaquil,
vigente al afio 2025, a través de la Coordinacién de Comunicacién, Marketing y Relaciones
Publicas, tiene la atribucién y misién de disefiar y ejecutar estrategias de comunicacién
institucional orientadas a la promocién de derechos, fortalecimiento de la gestion
institucional y posicionamiento de una cultura de respeto hacia los grupos de atencién
prioritaria.

En este marco, durante el ejercicio fiscal 2025 se ejecutaron acciones de comunicacion
externa e interna, campafas educativas, marketing social, difusion institucional y
fortalecimiento de la imagen ptblica, en concordancia con los objetivos institucionales.

4.1. Produccion y Difusion Comunicacional

Se implementé una estrategia continua de produccién de contenidos, cobertura
institucional y difusién publica de las acciones desarrolladas por el CCPIDG y las Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos, con el propdsito de informar, sensibilizar y acercar
servicios a la ciudadania.

4 Y4 N/ )

342 | 54 | 100

Producciones Producciones Coberturas
graficas audiovisuales Institucionales
(Artes y disefio (Videos y piezas (Actividades, eventos,

\ institucional) ) \ multimedia) ) \mesastécnicas. etc])
4 \/ \/ )

&
75 | 164 | 74

Notasy Publicaciones || Actualizaciones
boletines enredes .enlaweb
de prensa sociales institucional
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Asi mismo, se realizé un EXHORTO sobre la proteccién y el cuidado de la imagen de los

nifios, nifias y adolescentes.

PROTEGER SU FUTURO

Exhortamos a los periodistas,
medios de comunicacion,
influencers y/o creadores

de contenido

ESTO
DEBE OCURRIR

Hacer publica suimagen en contextos
sensibles es una vulneracion de
derechos, incluso si se difunden con
intencion informativa.

Ademas puede:
Revictimizar.
Estigmatizar. R
Exponer su
integridad.

NO

.

e

Se estan difundiendo en redes
sociales y medios de comunicacion
imagenes y videos de niiios, ninas y
adolescentes en situaciones que
vulneran su dignidad, intimidad y
bienestar.

—

Nuestno
EXHORTO:

| ___————

Desde el Consejo Cantonal de
Proteccion Integral de Derechos
de Guayaquil hacemos un llamado
firme y respetuoso a:

Medios de Comunicacion

«Influencers y creadores de
contenido.

«Periodistas y comunicadores

Aactuar con:

ETICA, RESPONSABILIDAD
y ENFOQUE DE DERECHOS.

T

4.2. Canales de Comunicacion Institucional
Se implement6 una estrategia continua de producciéon de contenidos, cobertura
institucional y difusiéon publica de las acciones desarrolladas por el CCPIDG y las Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos, con el propésito de informar, sensibilizar y acercar

servicios a la ciudadania.

&

El articulo 52 del Codigo de la
Ninez y Adolescencia contempla
las prohibiciones relacionadas
con el derecho a la dignidad e
imagen, cuyas sanciones estan
previstas en el articulo 251 del
mencionado cuerpo legal.

REAFIRMAMOS NUESTRO
COMPROMISO CON UNA

F YUNA
NINEZ PROTEGIDA.

CANAL
INFORMATIVO

PAGINA WEB

www.ccpidguayaquil.gob.ec
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4.3. Material Educativo y Promocion de Derechos

Se desarrollaron 2 materiales educativos dirigidos a nifias, nifios y adolescentes, bajo un
enfoque pedagogico, participativo y preventivo, para promover el conocimiento de
derechos, deberes y convivencia segura.

Estos recursos contribuyeron a fortalecer procesos de sensibilizacién ciudadana y
educacion en derechos mediante formatos accesibles, creativos y adaptados a grupos de
atencion prioritaria. Los libros estan disponibles en la web del CCPIDG.

GONOZGO MIS

DERECHOS

«» Y GUMPLO GON MIS

DEBERES

“Conozco mis derechos, s —
Vivamos libres, fellces
y curgplt;:::sn mis ' ' seguras y seguros”

4.4. Campaiias Digitales Implementadas

Se disenaron y ejecutaron 8 campafas digitales enfocadas en participacién ciudadana,
prevencion y promocion de derechos, entre ellas:

“Tu voz es importante”

(Participacion ciudadana y promocién de Consejos Consultivos
“Democracia con derechos”

(Voto facultativo, proteccion de la nifiez y adolescencia en época electoral)
“Infancia sin violencia, responsabilidad de todos”

(Prevencion de la Negligencia y Maltrato)

“Dale voz a tus derechos”

(Participacién y promocién de Derechos — Consejos Consultivo”

“La Junta te protege”

(Promocioén y difusion de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos)
“Prevencion del embarazo en adolescentes”

“Prevencion de la violencia contra la mujeres”

“Construyendo la ciudad de todos”

(Promocion a las acciones institucionales)

R NS G

Estas campafias fortalecieron la difusion de mensajes estratégicos orientados a la
prevencion, participacion social y promocién de derechos.
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4.5. Comunicacion Interna

Con el objetivo de fortalecer la articulaciéon organizacional, se mantuvo un canal interno de
comunicaciéon con funcionarios institucionales para difusiéon continua de acciones del
CCPIDG, JCPD-G y Municipio de Guayaquil, promoviendo informacién oportuna, alineacién
institucional y sentido de pertenencia.

4.6. Resultado e Impacto Institucional
La gestion comunicacional 2025 permitié:
e Fortalecer el posicionamiento institucional del CCPIDG.
e Incrementar la difusién de servicios, programas y campafias de proteccién de
derechos.
Consolidar canales de comunicacidn directa con la ciudadania.
Impulsar procesos de participacion social y educacion en derechos.
Reforzar la identidad institucional del CCPIDG y JCPD-G.

Promover una cultura ciudadana basada en prevencion, corresponsabilidad y
proteccién integral.
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SECCION 5. PARTICIPACION CIUDADANA Y COMPROMISOS

5.1. Incorporacion y resultados de los aportes ciudadanos en la rendicion de
cuentas del periodo anterior (Afio 2024)

CCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
e (Crear servicios especializados para niios, nifias y adolescentes
con TDAH, asperger u otras condiciones especificas.

Recomendaciones e Promover politicas que faciliten a las madres trabajadoras el
Ciudadanas acceso a servicios de cuidado infantil.

e Garantizar la equidad territorial (AGAS) en la calidad de
cobertura de servicios como en ZUMAR y CAMI.

e Coordinar el seguimiento y evaluacién de normativas locales
relacionadas a servicios de cuidado infantil.

Acciones de

; . rdinar el monitor valuacién | li
compromiso Coordinar e onitoreo y evaluacion de la calidad vy

cumplimiento de los servicios municipales diferenciando
brechas territoriales en las AGAS desde la atribucién de
seguimiento y evaluacion.
En el marco de la atribucion de observancia y seguimiento de politicas
publicas, el CCPIDG realizé un levantamiento de informacion como
linea base para monitorear servicios municipales dirigidos a nifas,
nifios, adolescentes y personas con discapacidad en Guayaquil.

Se identificd la oferta institucional existente, incluyendo ATls, CAMIs y
centros ZUMAR, asi como su cobertura territorial por AGAs. El proceso
permitié registrar la apertura de nuevas ATls en sectores priorizados
como Guasmo, Trinitaria, Sergio Toral y Suburbio para atencion
especializada de NNA. Asimismo, se generd un mapeo territorial de
servicios para identificar brechas de cobertura y equidad.

Acciones
Ejecutadas

Ademds, se inicid el seguimiento de normativas vinculadas al acceso a
servicios de cuidado infantil para madres trabajadoras, incorporando
este enfoque en la Agenda Cantonal de Proteccidn de Derechos.
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EJE 2: IGUALDAD DE GENERO Y PREVENCION DE VIOLENCIA

e Establecer normativas que prevengan la revictimizacién vy
sancionen adecuadamente los casos de violencia.

Recomendaciones e Re educar a docentes y actores institucionales para eliminar
Ciudadanas estereotipos y prejuicios.

e Fortalecer la paridad de género en los espacios publicos y
programas sociales.

e Coordinar el seguimiento y evaluacidon de normativas locales
para prevenir la revictimizacién en los protocolos de
atencion.

e Impulsar procesos de capacitacién y reeducacion dirigidos a
funcionarios publicos en prevencién de violencia y enfoque
de género.

Acciones de
compromiso

® Promover espacios de sensibilizacién que fortalezcan el
conocimiento y la aplicacidn efectiva de la paridad de género
establecida en la normativa vigente.
El CCPIDG participd en mesas interinstitucionales para la
implementacion del Plan Cantonal para Prevenir y Erradicar la
Violencia Intrafamiliar y de Género, elaborando un diagndstico sobre
protocolos y rutas de atencion frente a violencia basada en género
para identificar riesgos de revictimizacion.

Impulsé ademds la construccion del Modelo de Gestion de las Juntas
Cantonales de Protecciéon de Derechos con enfoque de no
revictimizacion y calidad en la atencidn.

Se fortalecieron capacidades de operadores del sistema de proteccion
mediante 20 espacios formativos dirigidos a 471 personas sobre
género, derechos humanos y proteccion de NNA. Asimismo, se
conformod el Consejo Consultivo de Mujeres y se desarrollé el foro
“Mujeres con voz y derechos” para promover participacién e
incidencia ciudadana.

Acciones
Ejecutadas

También se fortalecié la articulacion institucional mediante
participacion en la Mesa de Justicia de Género y Nifiez.

Finalmente, en el proyecto de Ordenanza Sustitutiva del Sistema de
Proteccién incorporé la transversalizacion del enfoque de género en
el Sistema Cantonal de Proteccién.
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EJE 3: INCLUSION SOCIAL Y DERECHOS DE PARTICIPACION

e Involucrar a actores comunitarios en el disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos y politicas publicas.

e Activar procesos de consulta ciudadana para la elaboracion de
agendas, ordenanzas y protocolos.

Recomendaciones e Promover creacién de Juntas Cantonales de Proteccién de
Ciudadanas Derechos

e Exigir al GAD Municipal la rendicion publica de cuentas sobre
la ejecucion de recursos destinados a derechos.

e Impulsar veedurias ciudadanas y mecanismos de seguimiento
comunitario sobre presupuestos y servicios.

e Promover la participacién de actores comunitarios en la
formulacién y evaluacidn de politicas publicas.

e Fortalecer procesos de consulta ciudadana en la elaboracién
de agendas y normativas locales.

Acciones de

compromiso e Promover espacios de participacion ciudadana desde las

atribuciones institucionales sobre la ejecucién de

presupuestos destinados a derechos.

e Promover la creacidn de Juntas Cantonales de Proteccién de
Derechos con enfoque territorial.
Durante el afio 2025, el CCPIDG fortalecié la participacidn ciudadana
mediante la conformacién de 3 Consejos Consultivos de Titulares de
Derechos y el fortalecimiento del total de 6 consejos, a través de 29
asambleas cantonales urbanas y rurales.

Los Consejos desarrollaron espacios de formacién, consulta e
incidencia para la construccién de politicas publicas locales. Asimismo,
participaron en la elaboracion de la Agenda Cantonal de Proteccion de
Derechos, la Ordenanza del Sistema de Proteccion y la Hoja de Ruta de

Acciones
Juventudes.

Ejecutadas

En materia de proteccidn, se crearon dos nuevas sedes de Juntas
Cantonales de Proteccidon de Derechos y se ejecutd un proceso publico
de seleccidon de miembros con criterios de mérito y accion afirmativa.

Adicionalmente, el CCPIDG desarrolld su proceso de rendicion de
cuentas 2024 e impulsé 50 ferias y activaciones ciudadanas para
promover servicios de proteccién, transparencia y acceso a
informacién publica.
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EJE 4: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA PROTECCION DE

DERECHOS

e Implementar mesas de trabajo entre el Consejo y entidades
clave (Fiscalia, Defensoria, MIES, Policia, Judicatura)

Recomendaciones
Ciudadanas

e Desarrollar protocolos conjuntos para prevenir y atender
violencia digital y otras formas emergentes de vulneracion.

e Gestionar la suscripcién de convenios interinstitucionales con
compromisos formales para garantizar proteccion integral en
los casos que sean necesarios.

® Promover la creaciéon de redes territoriales, comisiones

Acciones de técnicas o comités consultivos como espacios de articulacion
compromiso interinstitucional del Sistema Local de Proteccion de

Derechos.

e Impulsar procesos de capacitacién y reducacion dirigidos a
funcionarios publicos en temas prioritarios para la
implementacidn de politicas publicas municipal.

El CCPIDG fortalecié el Sistema Cantonal de Proteccion mediante la
suscripcién de 9 convenios interinstitucionales con organizaciones
sociales, cooperacion internacional y universidades, orientados al
desarrollo de politicas publicas y rutas de proteccion de derechos.

Ademas, articulé 9 mesas técnicas y participé en 33 espacios
interinstitucionales sobre movilidad humana, violencia, proteccion
infantil y discapacidad.

Acciones Se implementd un piloto interinstitucional para regularizacién
Ejecutadas migratoria de NNA no acompafiados, con protocolos y mecanismos de
derivaciéon validados. También se desarrollaron procesos de
capacitacidn dirigidos a operadores del sistema de proteccidn, Policia
Nacional, gestores comunitarios y servidores institucionales en temas
de violencia, proteccidn infantil y enfoque de derechos.

Finalmente, se elaboraron diagndsticos técnicos sobre violencia
basada en género y rutas de proteccién, generando insumos para
fortalecer protocolos y respuestas institucionales ante nuevas formas
de vulneraciéon de derechos.
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5.2. Consulta ciudadana de la gestion del aito 2025 (Preguntas y respuestas)

PREGUNTA 1:

Eficiencia del gasto en talento humano. El Plan Operativo Anual establece un gasto
de $358.072,19 en remuneraciones y beneficios sociales para el personal
institucional. ;Qué indicadores de impacto social o resultados concretos justifican
este nivel de gasto en personal frente a la limitada cantidad de programas directos
de atencién a grupos vulnerables?

El Consejo Cantonal de Proteccion Integral de Derechos de Guayaquil (CCPIDG) tiene como
atribuciones la formulacioén, transversalizacion, observancia, seguimiento y evaluacién de
las politicas publicas municipales articuladas a las politicas publicas de los Consejos
Nacionales para la Igualdad. En ejercicio de estas funciones ademas tiene la atribucién de
conformar y fortalecer los consejos consultivos de titulares de derechos.

En este sentido las funciones del CCPIDG no se constituyen como un programa directo a la
ciudadania. La Coordinacién de Gestion Técnica, se encuentra conformada por una
coordinadora y dos técnicas que ejercen sus funciones orientadas en los enfoques de género,
intergeneracional, de movilidad humana, de discapacidades y de interculturalidad y, el
contacto directo a la ciudadania se dirige al fortalecimiento de las capacidades en temas de
liderazgo y politicas publicas dirigidos hacia los titulares de derechos mediante
capacitaciones en esas materias o a través de la activacion del sistema de proteccion de
derechos en determinados casos de vulneracién de derechos.

Dentro del ambito de sus competencias técnicas se ha realizado importantes acciones
detalladas a continuacion:

e Aprobacién en primer debate (noviembre 2025) del proyecto de Ordenanza
Sustitutiva que Regula y Actualiza la Conformacién, Organizacién y Funcionamiento
del Sistema de Proteccion Integral de Derechos de Guayaquil.

e Presupuesto asignado en 2025: USD $549,973.27 para el funcionamiento del
Sistema.

e Conformacion de tres Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos operativas
(2025).

e (Cobertura progresiva de la ciudad con instancias administrativas que conocen casos
de amenaza o vulneracién de derechos.

e Construccion del Modelo de Gestion de las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos en articulacion con el Programa SER PAZ a través de Cooperacion Técnica
Alemana (GIZ).

e Diagnostico sobre cumplimiento de derechos de nifiez y adolescencia y construccion
de la Ruta de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia ante maltrato en articulacién con
World Vision.

e Propuesta de Ordenanza para la Proteccién de Personas en Situaciéon de Movilidad
Humana con enfoque territorial.

e Diagnoéstico sobre movilidad y accesibilidad en sectores especificos del centro y
suburbio de Guayaquil (insumo para reforma de Ordenanza de Protecciéon a
Personas Adultas Mayores).

e Constitucion de Consejos Consultivos activos: nifios, nifias, adolescentes, jévenes,
mujeres y personas en situacion de movilidad humana, personas adultas mayores y
personas con discapacidad.
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s——Participaciénen procesos nacionates deconstrucciom de potfticas ptbticas (Agenda
Nacional para la Igualdad Intergeneracional 2025-2029, Agenda Nacional para la
Igualdad de Movilidad Humana 2025-2029).

e Implementaciéon de medidas administrativas de proteccién a través de las Juntas
Cantonales dirigidas a nifios, nifias, adolescentes, personas adultas mayores y
personas con discapacidad.

e Inicio de ejecucion del Plan Cantonal para Prevenir y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar y de Género.

e Promocion de espacios de sensibilizacion comunitaria sobre derechos y rutas de
proteccién.

e Implementacion de mesas técnicas y de analisis de casos especiales acorde a
problematicas de los grupos de atencion prioritaria.

Respecto de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, las atribuciones de estos
6rganos han sido conferidas por la norma de forma expresa por lo tanto no se constituyen
como un programa pero si una instancia que atiende de forma directa a la ciudadania, con
el objetivo de otorgar medidas de proteccion de derechos a los nifios, nifias y adolescentes,
mujeres victimas de violencia, personas adultas mayores y personas con discapacidades,
para el efecto cada Junta estd integrada por sus miembros y un equipo técnico.

Ademas, el gasto en talento humano no se traduce en programas directos, pero si en la
capacidad técnica y normativa que permite que los programas cantonales y nacionales
funcionen, garantizando derechos y previniendo vulneraciones.

En este sentido, los resultados se evidencian en el cumplimiento de metas, niveles de
ejecucion presupuestaria, mejora en los tiempos de respuesta y eficiencia en los procesos
institucionales, garantizando la continuidad y calidad de los servicios.

PREGUNTA 2:

Presupuesto bajo en seguros institucionales. Se establece apenas $300 para polizas
de seguro institucional. ;COmo se garantiza la protecciéon real del patrimonio
institucional con una asignacion presupuestaria tan limitada para cobertura de
riesgos?

La asignacion inicial de $300 para seguros institucionales respondi6 a la planificacién
vigente al inicio del periodo fiscal 2025, para la proteccién de los activos institucionales a la
fecha. Durante la ejecucién de la cobertura se incorporaron nuevos requerimientos
institucionales, como el proyecto de implementaciéon de dos nuevas Juntas Cantonales de
Proteccidn de Derechos, lo que generd un incremento en el valor de los activos a asegurar.

La consolidacién de los procesos de adquisicién de bienes se concret6 en el mes de
diciembre, lo que limité la posibilidad de ejecutar oportunamente el proceso de
contratacion del seguro, considerando los tiempos necesarios para la reforma
presupuestaria y los procedimientos administrativos correspondientes.

Para el ejercicio fiscal 2026, observando las nuevas adquisiciones a partir del incremento
del presupuesto y, con el fin de garantizar una cobertura adecuada y oportuna de los activos
del CCPIDG se ha previsto en el PAC la contratacién de seguros institucionales por un monto
de $3.000, programada para el primer cuatrimestre.
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PREGUNTA 3:

Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones. ;Cual fue el porcentaje real de
ejecucion del PAC y qué procesos de contratacion quedaron sin ejecutar,
explicando las causas administrativas o técnicas?

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) registré un presupuesto de $117.760,54, alcanzando
una ejecucion de $65.795,74, equivalente al 55,87%.

Es importante destacar que se gener6 un ahorro en los procesos de contratacién por
$29.925,66 (25,41%), lo cual evidencia una gestion eficiente y responsable de los recursos
publicos, en apego a los principios de economia y optimizacion del gasto.

En cuanto al 18,72% correspondiente a $22.039,14 no ejecutados, estos responden a
factores debidamente justificados, entre los que se incluyen ajustes en la planificacion
institucional, limitaciones en la disponibilidad de recursos, asi como la necesidad de
revisién y validacion de requerimientos técnicos que garantizan la pertinencia y calidad de
ciertos procesos contractuales.

En este sentido, la no ejecucion parcial no obedece a deficiencias de gestion, sino a
decisiones técnicas y administrativas orientadas a precautelar el uso adecuado de los
recursos publicos, y asegurando el cumplimiento de la normativa vigente.

PREGUNTA 4:
Ustedes contemplan la creacion de nuevas Juntas Cantonales. ;Se solicita el plan
contempla la creacion de dos nuevas protecciones de derechos?

En efecto, el plan institucional contempla la creacidén de dos nuevas Juntas Cantonales de
Protecciéon de Derechos, tal como consta en el Anexo 2 de la solicitud de recursos al
Municipio de Guayaquil. Esta ampliacidn responde a la necesidad de fortalecer la cobertura
territorial y garantizar una atencién mas cercana y oportuna a los grupos de atencion
prioritaria.

La creacién de estas nuevas instancias permitio:
e Incrementar la capacidad institucional para conocer y resolver casos de amenaza o
vulneracidén de derechos.
e Ampliar la cobertura en sectores estratégicos de la ciudad, asegurando que la
ciudadania cuente con mecanismos de protecciéon mas accesibles.
e Consolidar el Sistema Cantonal de Proteccion Integral de Derechos, en
cumplimiento de las atribuciones conferidas por la normativa vigente.

De esta manera, la planificaciéon durante el afio 2026 asegura que la inversion en talento
humano y recursos operativos se traduzca en un impacto directo en la proteccién de nifios,
nifias, adolescentes, mujeres, personas adultas mayores, personas con discapacidad y
personas en situacion de movilidad humana.
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PREGUNTA 5:

Capacitaciones al personal. El objetivo es capacitar al menos el 70% del personal.
:(Cuantos funcionarios fueron efectivamente capacitados y cual fue el impacto
medible de estas capacitaciones en la mejora de la gestion institucional?

El Plan de Capacitaciones 2025 fue evaluado tomando en cuenta la estructura
organizacional de la institucidn, en la cual varios cargos cuentan con mas de un funcionario
asignado. Bajo este criterio, el cumplimiento se determindé en funcion de la operatividad del
cargo, considerandose alcanzado cuando al menos uno de los funcionarios asignados ha
participado en dos o mas capacitaciones.

En este contexto, se alcanzé un cumplimiento del 70,59% (12 de 17 cargos), superando la
meta institucional del 70%. Por lo tanto, se concluye que el Plan de Capacitaciones fue
cumplido, garantizando la continuidad operativa, la transferencia de conocimiento y el
fortalecimiento del talento humano institucional y la inversiéon en capacitaciéon no solo
cumplio6 la meta, sino que fortalecid la capacidad técnica y la eficiencia de la gestidn.

PREGUNTA 6:

Transparencia y cumplimiento de LOTAIP. Se establece 1a meta de 100% de
formularios LOTAIP publicados. ;Puede la institucion demostrar con evidencias
documentales que la informaciéon publicada cumple con los estandares de
actualizacion mensual exigidos por la ley?

El Consejo Cantonal de Proteccion Integral de Derechos de Guayaquil fue incorporado al
catastro de entidades obligadas de la Defensoria del Pueblo a partir del mes de junio de
2025, conforme consta en el registro publico disponible en el portal institucional de
transparencia de dicha entidad de control.

A partir de esta incorporacién y de la habilitaciéon de los mecanismos institucionales para la
gestion de la informacién, se ha garantizado el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su
reglamento de aplicacién, en lo referente a la publicacién periédica y actualizada de los
formularios correspondientes.

Desde la fecha de ingreso al catastro, la instituciéon ha cumplido de manera sostenida con la
publicacién mensual de la informacién requerida en los literales del articulo 11 de la
LOTAIP, dentro de los plazos establecidos. La evidencia documental de este cumplimiento
se encuentra disponible en el portal de transparencia antes referido, el cual constituye el
repositorio oficial designado por la Defensoria del Pueblo, garantizando la trazabilidad de
la informacidn, el acceso ciudadano y el respaldo institucional ante eventuales procesos de
control.

En este contexto, la meta del 100% de formularios LOTAIP publicados se ha cumplido en los
meses correspondientes al periodo de incorporacion y gestién activa dentro del sistema.
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PREGUNTA 7:

Impacto de los Consejos Consultivos. Se planifica fortalecer al menos el 50% de los
Consejos Consultivos. ;Qué decisiones o politicas publicas concretas han surgido
de estos consejos y como se ha incorporado su participacion en la gestion
municipal?

El afio 2025 constituy6 la fase inicial de implementacion y fortalecimiento de los Consejos
Consultivos de Titulares de Derechos de Guayaquil, por lo que las acciones desarrolladas
estuvieron orientadas a sentar las bases institucionales, organizativas y formativas que
permitan, en una segunda fase, la incidencia efectiva en politica publica. En ese marco,
durante el 2025:

1. Constituidos seis Consejos Consultivos correspondientes a los grupos de Movilidad
Humana, Nifiez y Adolescencia, Personas Adultas Mayores, Mujeres, Jovenes y
Personas con Discapacidad.

2. Se ejecutaron 44 actividades que incluyeron 30 jornadas de formacion, 5 sesiones
de trabajo interno.

3. Elaboraron planes de trabajo por cada consejo consultivo para el periodo 2025-
2027

4. Participaron en 2 espacios concretos de consulta en procesos de politica publica: la
construccién de la Agenda Nacional para la Igualdad Intergeneracional y el
Diagndstico de la Ruta Integral de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia ante el
Maltrato.

5. Adicionalmente, el Consejo Consultivo de Personas con Discapacidad particip6 en
una audiencia ante la Defensoria del Pueblo sobre accesibilidad en el transporte
interprovincial.

6. Desarrollo del Encuentro de Consejos Consultivos de Guayaquil para la articulacion
del Plan de Trabajo con la gobernanza municipal.

7. Participaron en espacios de promocién de derechos.

Estas acciones evidencian que los Consejos Consultivos ya participaron como érganos de
consulta en procesos vinculados a la definiciéon de politica publica, lo cual representa un
avance significativo para una instancia en su primer afio de funcionamiento. La
materializacion de sus aportes en decisiones y politicas publicas concretas se proyecta para
el afio 2026, en el marco de la ejecucion de los planes de trabajo construidos colectivamente
durante el afio anterior.

PREGUNTA 8:
Socializacion de politicas publicas. El POA contempla al menos un espacio de
socializacion de politicas publicas de proteccion de derechos de mujeres.
;Considera la institucion suficiente un solo espacio anual de socializacion para un
canton del tamafio de Guayaquil?
El CCPIDG reconoce que un solo espacio anual de socializacién resulta insuficiente para un
cantén de la magnitud y complejidad territorial de Guayaquil. Por ello, la institucién ha
desarrollado durante el 2025 una estrategia que supera ampliamente esa meta minima del
POA, articulando al menos 14 acciones concretas vinculadas a la socializacién de politicas
de proteccion de derechos de las mujeres.

Estas acciones abarcan distintas modalidades y actores del sistema:
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1. En materia de formaciéon a operadores del sistema, se desarrollaron talleres
dirigidos a aproximadamente 100 servidores policiales del DEVIF y DINAPEN de la
Zona 8 (Guayaquil, Duran y Samborondén) con contenidos sobre rutas de atencion,
medidas de proteccién, acceso a la justicia y prevencion de la revictimizacion.

2. Untaller especifico para 35 servidores de la Policia Nacional Especializada en nifiez,
adolescencia y violencia intrafamiliar y de género.

3. Se socializ6 el protocolo de actuacion frente a hechos de violencia sexual en
Metrovia, aerovia y transporte convencional con 52 representantes de Consejos
Consultivos, Junta Cantonal de protecciéon de Derechos de Guayaquil (JCPIDG) y
Consejo Cantonal de Proteccion Integral de Derechos de Guayaquil (CCPIDG).

4. Se ejecutaron 4 talleres en Monte Sinai sobre prevencion de violencia intrafamiliar
y rutas de proteccién, con la participaciéon de 160 padres, madres de familia y
gestoras comunitarias, en coordinacién con World Vision Ecuador.

5. Finalmente, se realizaron socializaciones de rutas de proteccion con MINEDUC y la
JCPDG dirigidas a unidades educativas.

En conjunto, estas acciones demuestran que la institucién asume el minimo del POA como
punto de partida y no como limite, desplegando una respuesta multiactoral, multisectorial
y con cobertura territorial que incluye a operadores del sistema, comunidad y organismos
del gobierno central, en coherencia con la magnitud que exige la proteccién de derechos de
las mujeres en Guayaquil.

PREGUNTA 9:

Procesamiento de denuncias. El plan establece revisar el 100% de denuncias

recibidas antes de avocar conocimiento. ;Cuantas denuncias se recibieron en el

periodo evaluado y cual fue el tiempo promedio de respuesta institucional?
Durante el periodo 2025, el Consejo Cantonal de Protecciéon Integral de Derechos de
Guayaquil, a través de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, receptoé un total de
1.656 denuncias, habiéndose iniciado un expediente administrativo por cada una de ellas,
lo que representa una tasa del 100% del universo de denuncias ingresadas. Este resultado
evidencia el cumplimiento integro de la meta establecida en el Plan Operativo Anual
institucional.

El tiempo promedio de respuesta institucional, desde la fecha de recepcién formal de la
denuncia hasta el avoco de conocimiento por parte de la autoridad competente es dentro de
las 48 horas y el procedimiento administrativo para resolver es de un mes, a excepcion de
los casos de violencia contra la mujer en los que el procedimiento es inmediato.

PREGUNTA 10:
Medidas de proteccion administrativas. Se contempla otorgar medidas
administrativas para proteger derechos vulnerados. ;Cuantas medidas de
proteccion se dictaron efectivamente y qué porcentaje de ellas logré resolver o
prevenir nuevas vulneraciones de derechos?
Dentro de los casos ingresados en el periodo 2025, las Juntas Cantonales de Proteccién de
Derechos de Guayaquil dictaron un total de 5.469 medidas de protecciéon administrativas
dirigidas a nifos, nifias y adolescentes, personas adultas mayores y mujeres victimas de
violencia.
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En cuanto a su efectividad, se informa que la Junta Cantonal de Proteccién Integral de
Derechos realiza el seguimiento de las medidas a través de su equipo técnico. Sin embargo,
muchos de estos casos requieren la intervencion articulada de varias instituciones del
sistema y procesos sostenidos en el tiempo, por lo que no es técnicamente viable establecer
un porcentaje exacto de resolucién o prevenciéon de nuevas vulneraciones en el periodo
evaluado.

En este contexto, el seguimiento de casos y la consolidacidn de informacién constituyen un
ambito de fortalecimiento institucional. Para ello, se han previsto mecanismos orientados a
mejorar la medicién de resultados, incluyendo la implementacién de un sistema de
seguimiento de casos actualmente en proceso de gestion.

PREGUNTA 11:

(Por qué el efectivo institucional aument6 de 57 mil a 97 mil délares y no se ejecutd

en programas o proyectos?
El incremento del presupuesto institucional de USD 57.000 a USD 97.000 responde a
recursos transferidos por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, destinados a
la contratacién de personal necesario para el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, asi como para la puesta
en funcionamiento de dos nuevas Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos.
Adicionalmente, estos recursos han permitido la adquisicion de bienes y la contratacién de
servicios indispensables para el adecuado desempefio de las funciones institucionales.

Cabe precisar que, por la naturaleza de sus atribuciones, el Consejo Cantonal de Proteccién
Integral de Derechos de Guayaquil no ejecuta programas o proyectos. Su rol se centra en la
formulacién, transversalizacién, observancia, seguimiento y evaluaciéon de las politicas
publicas municipales, en articulacion con las politicas definidas por los Consejos Nacionales
para la Igualdad, actuando como ente coordinador del Sistema Cantonal de Proteccién de
Derechos.

Por su parte, las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos tienen la competencia de
dictar medidas administrativas de protecciéon ante casos de vulneracion de derechos. En
este sentido, la ejecucion de recursos no se orienta a programas dirigidos a la ciudadania,
sino al cumplimiento de funciones especificas establecidas en el marco legal vigente.

PREGUNTA 12:

(A qué corresponden exactamente los 9.138 doélares en cuentas por cobrar y cual

es el plan para su recuperaciéon?
El valor de $9.138 registrado en cuentas por cobrar corresponde al Impuesto al Valor
Agregado (IVA) generado en las adquisiciones efectuadas en el mes de diciembre de 2025.
De conformidad con lo establecido en el numeral 8 de la Ley de Régimen Tributario Interno
(LRTI), cuando las entidades del sector publico actiian como agentes de retencion, deben
retener el 100% del IVA, manteniendo dichos valores en sus cuentas sin transferencia al
Servicio de Rentas Internas, y reportarlos en la declaracion correspondiente.

En este contexto, el valor sefialado es declarado y compensado en la declaracion tributaria
del mes de enero del siguiente ejercicio fiscal, conforme a la normativa vigente.
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Por lo tanto, no constituye una cuenta por cobrar de recuperacion 1nc1e?t5 sino un registro

contable-temporal, cuyo-procesvdecompensaciorseencuentra defimdo-y-seejecuta de

manera automatica dentro del ciclo tributario institucional.

PREGUNTA 13:

(Por qué existen anticipos pendientes de liquidar de ejercicios anteriores?
Debido a que se realizé doble débito por parte del SRI. Actualmente, el proceso de
devolucién se encuentra en curso ante el SRI. La instituciéon ha cumplido con la presentaciéon
de la documentacidn requerida y se encuentra a la espera de la emision de la nota de crédito
correspondiente en el ejercicio fiscal 2026.

PREGUNTA 14:

(Qué funcionarios recibieron anticipos y cual es su estado de liquidacién?
La institucién no realiza anticipos a funcionarios. El valor registrado de USD $1,88,
corresponde a una diferencia generada por ajustes en calculos contables. Dicho valor fue
regularizado mediante descuento en el rol de pagos de enero de 2026, quedando
debidamente registrado en el sistema de némina institucional. por lo que no existen saldos
pendientes ni obligaciones por liquidar a la fecha. La situacién se encuentra cerrada y
documentada, garantizando la transparencia y trazabilidad financiera.

PREGUNTA 15:

(Qué justifica el incremento de 27 mil a 69 mil ddlares en bienes de larga duracion?
Elincremento de USD $27.000 a USD $69.000 en bienes de larga duracién se justifica por la
adquisicidon de activos necesarios para la implementacién y operatividad de dos nuevas
Juntas Cantonales. Estas adquisiciones responden a la planificaciéon institucional y al
fortalecimiento de la capacidad operativa, permitiendo garantizar el adecuado
funcionamiento de las nuevas dependencias conforme a las competencias institucionales.

PREGUNTA 16:

;Se realizaron procesos de contratacion publica para estas adquisiciones?
Si, las adquisiciones fueron ejecutadas mediante los procedimientos de contratacién publica
que correspondan, de conformidad con la normativa vigente aplicable. Todos los procesos
fueron oportunamente registrados y publicados en el Sistema Oficial de Contratacién
Publica administrado por el Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP),
garantizando el cumplimiento de los principios de transparencia, publicidad y concurrencia.
Detalle de las compras en el link. https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/1866.

PREGUNTA 17:

(Existe acta de inventario fisico que respalde los bienes adquiridos?
Si, todos los bienes adquiridos cuentan con sus respectivas actas de entrega-recepciones
debidamente suscritas, las cuales respaldan su incorporacién al inventario institucional.

Previo alarecepcion, los bienes fueron verificados conforme a las condiciones contractuales
y especificaciones técnicas establecidas.
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PREGUNTA 18:
;Cuadl es la tasa de ejecucion del presupuesto si gran parte de recursos terminé en
bancos?

La ejecucidn del presupuesto correspondiente al ejercicio fiscal 2025 alcanza el 85,24%
respecto al presupuesto codificado y el 92,07% en relacidn con los recursos efectivamente
transferidos.

El saldo reflejado en cuentas bancarias corresponde a disponibilidades de caja destinadas a
cubrir obligaciones previamente contraidas, permitiendo atender oportunamente los
compromisos institucionales y efectuar los pagos conforme a la programacion financiera
establecida.

PREGUNTA 19:

(Los equipos informaticos adquiridos responden a un plan tecnoldgico
institucional?

Los equipos informaticos adquiridos responden a las necesidades institucionales y se
enmarcan en la implementaciéon de la apertura de las nuevas juntas, conforme a los
requerimientos operativos y de fortalecimiento de la capacidad tecnoldgica institucional.

PREGUNTA 20:

(Cudl es el indice de rotacion de inventarios de materiales de oficina y consumo?
El analisis del indice de rotacién de inventarios evidencia un comportamiento diferenciado
por tipo de bienes. En el caso de los materiales de oficina, la baja rotacion observada (0,21
veces) se encuentra debidamente justificada, considerando que el stock disponible incluye
existencias proyectadas para cubrir los requerimientos operativos hasta el mes de junio del
siguiente ejercicio fiscal, asi como el incremento de inventarios destinado a la dotacion
inicial de dos nuevas juntas, en el marco del fortalecimiento de la gestién institucional.

En lo referente alos materiales de aseo, la ausencia de rotacion durante el periodo analizado
obedece a que, en el ejercicio anterior, estos insumos son provistos a través del servicio de
limpieza del edificio, contrato que no ha sido efectuado por el CCPIDG. A partir del presente
ejercicio fiscal, la entidad ha iniciado el consumo directo de dichos bienes, incluyendo su
distribucién a las nuevas juntas, lo que incidird en la dindmica de rotacién en periodos
posteriores.

Por su parte, los materiales de impresion presentan una rotacién de 2,00 veces en el
periodo, evidenciando un nivel adecuado de utilizacién conforme a las necesidades
operativas institucionales.

En consecuencia, los resultados del indicador no reflejan deficiencias en la administracion
de inventarios, sino que responden a una planificacion orientada a garantizar la continuidad
operativa y la cobertura de nuevas unidades administrativas, en concordancia con los
principios de eficiencia, eficacia y economia en la gestion de los recursos publicos.
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PREGUNTA 21:

;Se realiz6 conciliacion contable con inventarios fisicos al cierre del ejercicio?
No, al cierre del ejercicio fiscal no se efectud la conciliacién entre los saldos contables y el
inventario fisico institucional. No obstante, se realizé un levantamiento de inventario en el
mes de octubre, previo al ingreso de nuevos bienes en diciembre de 2025.

Sin perjuicio de lo anterior, se encuentra prevista la ejecucién de la conciliacion al cierre
como parte de las acciones de control interno y regularizacién institucional.

PREGUNTA 22:

(.Como se vinculan estas adquisiciones con el POA 2025 y sus metas institucionales?
Todas las adquisiciones realizadas corresponden al fortalecimiento de las capacidades
institucionales, el cumplimiento de obligaciones de la Ley de Proteccién de Datos Personas
y la implementacién y puesta en funcionamiento de las dos nuevas Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos, lo cual incluye la cobertura de las herramientas operativas
institucionales necesarias para garantizar el adecuado desarrollo de las actividades y la
continuidad de los servicios.

PREGUNTA 23:

Preguntas desde la comunidad. ;Cual fue el costo administrativo total del CCPIDG

frente al gasto directo en programas de proteccion de derechos?
Como se indico en lineas anteriores el CCPIDG, es el 6rgano encargado de la formulacién,
transversalizacién, observancia, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas
municipales alineadas a las politicas publicas de los Consejos Nacionales para la Igualdad,
por otro lado, las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos otorgan medidas
administrativas de proteccion, por esa razon el gasto directo es netamente para pago de
remuneraciones y, adquisicién de bienes y servicios para su correcta operatividad.

PREGUNTA 24:

.Qué evaluacion externa o auditoria independiente ha medido la efectividad del

Consejo Cantonal en la restitucion de derechos?
En cumplimiento a sus atribuciones el Municipio de Guayaquil, a través de sus distintas
direcciones monitorea de forma peridédica la ejecucién presupuestaria y las acciones
institucionales, conforme a la planificacién.

PREGUNTA 25:

.Cuantos casos de vulneracion de derechos fueron resueltos favorablemente para

las victimas?
Se han dictado medidas de proteccién a favor de las victimas en 1.083 casos de nifias, nifios
y adolescentes (NNA), 417 casos de mujeres y 91 casos de personas adultas mayores. Estas
medidas constituyen respuestas inmediatas orientadas a la proteccion efectiva, la
prevencion de amenazas y el cese de la vulneracién de derechos, conforme a las
competencias de las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos.
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PREGUNTA 26:

:(Qué politicas publicas nuevas se generaron desde el Consejo y cuantas fueron

adoptadas por el Municipio?
Desde el Consejo Cantonal de Proteccion Integral de Derechos de Guayaquil se desarroll6 la
fase de construccion de propuesta de la Ordenanza para la proteccion de personas en
situaciéon de movilidad humana y la Agenda Local para la proteccion de derechos en
Guayaquil.

Se conto con la construccién del Plan de Trabajo del Consejo Consultivo de personas en
situaciéon de movilidad humana basado en la promociéon de derechos, incidencia en la
politica publica y articulacién con acciones y servicios municipales desde la participacion
ciudadana.

El Consejo Consultivo de personas en situaciéon de movilidad humana participé en el
proceso de construcciéon de la Agenda Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana
(2025 -2029) 27.

PREGUNTA 27:

:Cudl es el indicador real que demuestra que la situacion de los grupos de atencion

prioritaria mejoré durante el periodo evaluado?
Con relacion a la naturaleza y atribuciones del Consejo Cantonal de Proteccidn Integral de
Derechos de Guayaquil, el POA no contiene un indicador de resultado o impacto que
demuestre mejora real en la situacion de los grupos de atencidn prioritaria; los indicadores
definidos son principalmente de gestion, cobertura o cumplimiento de actividades, tales
como participacién en mesas, nimero de talleres, nimero de espacios generados o
porcentaje de consejos consultivos fortalecidos.

En ese sentido, los “indicadores” existentes (por ejemplo, numero de instituciones
participantes, nimero de espacios desarrollados o porcentaje de consejos fortalecidos)
miden ejecucion institucional, pero no evidencian cambios en condiciones de vida,
reduccion de vulneraciones o restitucion efectiva de derechos de los grupos de atencién
prioritaria.

PREGUNTA 28:

(Ustedes contemplan la creacion de nuevas Juntas Cantonales?
El plan institucional contempla la creacién de dos nuevas Juntas Cantonales de Proteccion
de Derechos, conforme la fundamentacion para la solicitud de recursos para su creacion
al Municipio de Guayaquil remitida a la Asamblea Local Ciudadana. Esta ampliacién
responde a la necesidad de fortalecer la cobertura territorial y garantizar una atencion
mas cercana y oportuna a los grupos de atencién prioritaria.

a) Pregunta de alcance, en las dos nuevas Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos, que incrementaron. ;Cuanto personal se contraté? ;Qué cargos o
responsabilidades asumieron cada uno de los contratados y qué modalidad
de contratos tienen?

La contratacion del personal de las Juntas Cantonales, ha sido realizada contemplando los
parametros técnicos de especialidad y experiencia contempladas en la normativa
aplicables, para mayo explicacion a continuacion el siguiente detalle:
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N2
Cargos Cantidad Modalidad
Miembros Principales 6 Nombramiento a plazo fijo por 3 afos
Secretaria Legal 2 Contrato Ocasional
Trabajadora Social 2 Contrato Ocasional
Psicéloga 2 Contrato Ocasional
Atencidn de usuarios 2 Contrato Ocasional
Notificador 2 Contrato Ocasional
Coordinador de Juntas 1 Nombramiento
Cantonales
Delegado de Proteccidon 1 Honorarios Profesionales
de Datos
Oficial de Seguridad de la 1 Contrato Ocasional
Informaciéon TIC’s
Total 19

b) En general ;Cudntos servidores publicos se contraté en el 2025?
Se contrat6 un total de 19 servidores publicos, para que atiendan las necesidades de las
dos nuevas juntas cantonales creadas.

c) ¢(En qué porcentaje se aplico el Plan Plurianual para eliminar la
discriminacion racial y la exclusion étnica y cultural, que seiialan los
Articulos 3y 4, del Decreto No? 60, emitido el 28 de septiembre del 2009?

El CCPIDG ha incorporado en sus procesos de selecciéon y contratacién criterios de
acciones afirmativas y de igualdad étnica, en cumplimiento de los articulos 3 y 4 del
Decreto 060.

Esto se refleja en:

e Lavaloracion especifica de acciones afirmativas en los concursos de seleccion de
miembros de las Juntas.

e Laparticipacion de representantes de grupos histéricamente discriminados en los
procesos de postulacion.

e La inclusion de enfoques de interculturalidad y no discriminacién en las
capacitaciones y en la gestion institucional.

Asimismo, en los procesos de seleccidon y designaciéon de los miembros principales y
suplentes para las 3 Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos, se aplicaron criterios
de accién afirmativa conforme a la normativa vigente, reconociéndose Ila
autoidentificacién étnica de 1 (una) miembro suplente perteneciente al pueblo
montubio, a quien se otorgd la puntuacién adicional correspondiente dentro del concurso
respectivo.

PREGUNTA 29:

Impacto de los Consejos Consultivos. Se planifica fortalecer al menos el 50% de los
Consejos Consultivos. ;Qué decisiones o politicas publicas concretas han surgido
de estos consejos y como se ha incorporado su participacion en la gestion
municipal?
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El afio 2025 constituyd la fase inicial de implementacién y fortalecimiento de los Consejos
Consultivos de Titulares de Derechos de Guayaquil, las acciones desarrolladas se
encuentran descritas en el informe de rendicion de cuentas.

a) Pregunta de alcance, En el marco de sus competencias ;qué trabajos,
proyectos y/o programas la institucion ha realizado especificamente con la
poblacién: indigena, ;montubia y afro guayaquileiia?

En el marco de sus competencias, el Consejo Cantonal de Proteccion Integral de Derechos
de Guayaquil promovi6 la incorporacion del enfoque intercultural en la construccion de la
Agenda Cantonal de Proteccion de Derechos de Guayaquil, articulada a las Agendas
Nacionales para la Igualdad.

Asimismo, dentro de los procesos participativos impulsados por la institucion, se conté con
la colaboracién de organizaciones y actores sociales de distintos grupos poblacionales, lo
que permiti6 la intervencidn e involucramiento de poblacién afrodescendiente, montubia e
indigena del cantén Guayaquil.

De igual manera, las acciones institucionales se desarrollan bajo los principios de igualdad,
no discriminacién e interculturalidad, garantizando el acceso a los mecanismos de
proteccién integral de derechos para toda la ciudadania.

PREGUNTA 30:
Procesamiento de denuncias. El plan establece revisar el 100% de denuncias
recibidas antes de avocar conocimiento. ;Cuantas denuncias se recibieron en el
periodo evaluado y cual fue el tiempo promedio de respuesta institucional?
Pregunta de Alcance, De las 1656 denuncias ingresadas, con sus respectivos
expedientes administrativos individuales. ;A cuantas se les realizaron los
respectivos seguimientos y cuales fueron los resultados?
Durante el periodo 2025, la institucién recepté de 1.656 denuncias relacionadas de
vulneraciones de derechos conforme la normativa legal vigente, las cuales fueron avocadas
conforme a las competencias de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos.

Debido a limitaciones operativas y tecnolégicas, actualmente la institucién no cuenta con
un sistema informatico integral que permita consolidar y filtrar de manera automatizada la
trazabilidad completa de los seguimientos y tiempos de respuesta correspondientes al
periodo 2025, por lo que no es posible determinar con exactitud un tiempo promedio
institucional de respuesta.

La gestion de los casos se ha realizado mediante herramientas de registro y control interno,
priorizando la atencién y seguimiento conforme a la capacidad operativa institucional
disponible. En este contexto, la institucién se encuentra impulsando el levantamiento de
procesos y el desarrollo de un sistema de gestion y seguimiento de casos, previsto para su
implementacidn en el afio 2026, con el objetivo de fortalecer los mecanismos de monitoreo,
trazabilidad y medicion de tiempos de respuesta institucional.
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CONCLUSION:

El presente Informe de Rendicién de Cuentas 2025 refleja la gestidn institucional del
Consejo Cantonal de Proteccién Integral de Derechos de Guayaquil en el marco de sus
competencias, evidenciando el trabajo desarrollado en la promocién, protecciéon y
restitucidn de derechos en el cantén.

Durante este periodo, se consolidaron avances importantes en el fortalecimiento del
Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos, la articulacion interinstitucional, la ampliacién
de la cobertura de las Juntas Cantonales y el impulso de procesos normativos, técnicos y
participativos orientados a mejorar la respuesta institucional frente a las necesidades de los
grupos de atencién prioritaria.

Asimismo, la ejecucién presupuestaria, administrativa y de talento humano permitié
fortalecer la capacidad operativa de la institucién, contribuyendo a una gestiéon mas
eficiente y cercana a la ciudadania.

El Consejo Cantonal de Protecciéon Integral de Derechos de Guayaquil reafirma su
compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas, garantizando que cada accién
ejecutada responde a la planificacion institucional y a los principios de eficiencia, eficacia y
economia en la gestidn de los recursos publicos, en beneficio de la ciudadania del cantén
Guayaquil.
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