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omitié
luego de
organizaciones
proteger a las mujeres de la vio
tejido institucional donde cada ni
mérito de sus competencias debe trabajar en disminuir
las cifras alarmantes que hay en torno a la violencia de

género.
, -

Sin dejar de tener como referencia la legislacion
internacional en materia de derechos humanos,
especificamente aquella que busca erradicar la
violencia contra las mujeres, hay que tener presente
que constituye deber primordial del Estado garantizar a
sus habitantes el derecho a una cultura de paz vy
seguridad integral, esto en concordancia con el
derecho a la integridad personal contenido en la propia
Constitucion y que entre otras consideraciones este se
ejerce a través de una vida libre de violencia en el
ambito publico y privado, senalando que el Estado
adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar
y sancionar toda forma de violencia, en especial la
ejercida contra las mujeres.

Esta edicién de la Ruta Integral de Proteccién a la
Mujer Victima de Violencia es una herramienta que
permitird a la ciudadania identificar los riesgos a los que
podrian enfrentarse las mujeres, pero también qué
hacer o donde acudir en caso de conocer situaciones o
hechos de violencia. Asi mismo, es una invitacion a las
instituciones publicas para aunar esfuerzos y establecer
mecanismos claros en la proteccién de los derechos de
las mujeres guayaquilenas bajo el manto de la Ley para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las mujeres.

Consejo Cantonal de Proteccion Integral de Derechos de Guayaquil
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RUTA INTEGRAL DE PROTECCION A
LA MUIJER VICTIMA DE VIOLENCIA

EERIANTECEDENTES

La violencia es un fenémeno de caracter multidimensional y complejo que se
manifiesta de diferentes formas, siendo una de ellas la VIOLENCIA DE GENERO. Entre
los grupos afectados se encuentran de manera principal las mujeres, pues, de acuerdo

con cifras de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2013) 35 de cada 100 mujeres
ha sufrido violencia de género en el mundo; y en Ecuador, 6 de cada 10 mujeres’.

De acuerdo al Sistema de Denuncias de la Junta Cantonal de Proteccion Integral de
Derechos de Guayaqull2 en el afno 2018 se recibieron 275 denuncias de violencia
contra las mujeres, donde el 36.86% indicaron que sufrieron al menos 1 tipo de
violencia; en el afio 2019° esta cifra aumenté al 64.76%. Las cifras dan cuenta que es
necesario la creacion y aprobacion de politicas publicas disefiadas para prevenir,
combatir y erradicar la violencia hacia la mujer en todo su ciclo de vida, asi como la toma
de medidas integrales y necesarias para atender, proteger y reparar a las victimas.

El Consejo Cantonal de Proteccion Integral de Derechos de Guayaquil desde el marco
de sus competencias, comprende la necesidad urgente de la construcciéon de una ruta
integral con el objetivo de estandarizar y unificar procesos y acciones en una guia, con
la participacion de las instituciones competentes, para la atencion, proteccion,
restitucion y reparacién de los derechos de la mujer en situacién de violencia, en el
marco de lo que establece la ley, en la que se considere todo su ciclo de vida (nifas,
adolescentes, j6venes, adultas, y adultas mayores), grupo etareo, orientacién sexual,
en contexto de movilidad humana, etnia, discapacidad y su interculturalidad.

Esta ruta como instrumento técnico aborda la violencia de género contra la mujer
desde un enfoque integral con atencién especializada, puesto que se reconoce que
existen condiciones que profundizan la violencia contra la mujer y generan mas de una
vulneracion de derechos.

'Encuesta Nacional de Violencia de Género y la Agenda
Nacional de las Mujeres e Igualdad de Género (2014-2017).
2En febrero del 2018 se publicé la Ley Organica Integral para

Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, normativa
que tiene como objetivo prevenir y erradicar todo tipo de
violencia contra las mujeres (ninas, adolescentes, jévenes,
adultas y adultas mayores). En el articulo 49 de este cuerpo
normativo, las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos
(JCPD) son los organismos competentes para otorgar
medidas administrativas inmediatas de proteccién. En
lugares donde no existan JCPD seran las Comisarias
Nacionales de Policia, los entes competentes para otorgar las
medidas administrativas inmediatas de proteccion. En el area
rural las instancias competentes son las Tenencias Politicas.
3Se recibieron 316 denuncias.



MARCO NORMATIVO Y LEGAL

“El grado de igualdad que se le reconoce a las mujeres en la sociedad es la
medida natural del nivel democratico de la misma”
Miriam Estrada, coordinadora Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas*

Al firmar un Convenio de Derechos Humanos de caracter internacional, de manera
voluntaria y sin reservaciones de ninguna clase, el Estado ecuatoriano se obliga
esencialmente a respetar como Estado y, por lo tanto, a abstenerse y evitar que
ninguna de sus autoridades interfiera con el disfrute de los derechos adquiridos, asi
como a proteger - en su misma capacidad estatal - toda actividad referida a garantizar
el que todos se encuentren protegidos por los principios del tratado y que nadie
interfiera con el ejercicio y la proteccién de los derechos alli expresados; y por ultimo a
cumplir - siempre de buena fe - el pacto que ha suscrito y ratificado, lo que se expresa
en la adopcion de las medidas adecuadas para la plena garantia y realizacién de los
derechos aceptados que, en el caso de Ecuador lo han sido siempre sin reservacién
alguna.

Existe un marco legal internacional para la eliminacion de la violencia contra la mujer al
que Ecuador - de manera voluntaria - se ha sujetado y esta obligado a cumplir, incluso
cambiando su juridicas internas.

Los instrumentos por nombrarse se enmarcan en las siguientes categorias:

CARACTER UNIVERSAL Y OBLIGATORIO

Ecuador se inscribié a la Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), vy a las decisiones y recomendaciones
generales que el grupo de expertos que vigila y monitorea internacionalmente el
cumplimiento de tal convencién adoptan a lo largo de sus sesiones. Ecuador es parte
de esta convencién sin reservas de ninguna clase desde el afio 1981y lo es igualmente
de su protocolo opcional - el mismo que permite presentar quejas y demandar al
Estado por su incumplimiento - desde el afio 2000.

NIVEL REGIONAL

Ecuador es parte de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra la Mujer “Convencion de Belem Do Para" de la
Organizacion de Estados Americanos desde el ano 1995 - igualmente sin
reservaciones de ninguna clase. Esta convencién también permite demandar por el
incumplimiento de las obligaciones adquiridas por parte del pais ante la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

“Estrada, M. (2021) Un Largo Camino de Lagrimas Rutgets University. NY -en proceso de publicacion-
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NIVEL NACIONAL

La Constitucion de la Republica del Ecuador

Las protecciones de nifias, ninos y adolescentes fueron fundadas en los articulos
44,45y 46 de la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008, alli quedaron
delineadas las obligaciones del Estado a nivel nacional y local para proteger los
derechos de la nifnez y adolescencia.

El articulo 44 aborda el derecho de los ninos, nifas y adolescentes al “"desarrollo
integral (...) en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y
seguridad”, mientras que el articulo 45 indica que “las nifias, ninos y adolescentes
gozaran de los derechos comunes del ser humano, ademas de los especificos de
su edad”, incluso el "derecho a la integridad fisica y psiquica”, lo cual sera el
enfoque del proyecto.

El articulo 46 de |la Constitucién del Ecuador especifica las medidas que el Estado
toma para proteger a las nifas, ninos y adolescentes. La investigacion sobre el
conocimiento de las organizaciones comunitarias y las capacidades de las
instituciones publicas tomara en consideracion a las medidas delineadas en el
articulo 46, como parte de la evaluacion de las protecciones de nifas, nifios y
adolescentes contra la violencia.”

Ley Organica Integral para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia de Género.

Publicada en el ano 2018, Art. 9.- Derechos de las mujeres. Las mujeres: ninas,
adolescentes, jévenes, adultas y adultas mayores, en toda su diversidad tienen
derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y protecciéon de todos los derechos
humanos vy libertades contemplados en la Constitucion de la Republica, los
instrumentos internacionales ratificados por el Estado y en la normativa vigente.

Art. 43.- Eje de atencion. Las autoridades en el ambito de sus respectivas
competencias, deberdn prestar atencion médica, psicoldgica, socioecondmica vy
asesoria juridica a las mujeres victimas de violencia, de manera especializada,
interseccional, interdisciplinaria, integral, inmediata y gratuita. Las mujeres, nifas,
adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores victimas de violencia, recibiran
atencion especial, prioritaria y oportuna de cualquier autoridad y en todos los servicios
publicos o privados necesarios para garantizar un trato digno, con calidad y calidez, en
todas las instancias, niveles y modalidades de servicios.

*http://repositorio.dpe.gob.ec/bitstream/39000/2202/1/VCM-DPE-016-2018.pdf




NIVEL LOCAL

Ordenanza de prevencion y accion para combatir la violencia contra las mujeres en
el cantén Guayagquil.

Tiene como objeto hacer efectiva la prevencion y protecciéon de las mujeres contra
todo tipo de violencia en todo su ciclo de vida.

OTRAS NORMATIVAS INTERNACIONALES

Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989) y sus Protocolos Facultativos.
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1976).
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1976).

Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo, en particular los
convenios num. 100, num. 156, num. 169, num. 189 y num. 190

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006).

Convencidén Interamericana contra Toda Forma de Discriminacion e
Intolerancia (2013).

Convencién Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Racial y
Formas Conexas de Intolerancia (2013).

Convencioén Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores (2015).




CONCEPTOS GENERALES®

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dano o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como
en el privado.’

El Convenio de Estambul del Consejo de Europa sobre la prevencion y lucha de la
violencia contra las mujeres (2011) establece que toda forma de violencia contra la
mujer: violencia fisica, psicoldgica y sexual, incluyendo la violacién; la mutilaciéon
genital femenina, el matrimonio forzado, el acoso, el aborto forzado y la
esterilizacion forzada es un delito y los Estados partes estan en la obligacion de
introducir sistemas juridicos en materia penal y procesal.

La Convencioén sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (2017) en su recomendacién general numero 35, indica que la violencia por
razén de género afecta a las mujeres a lo largo de todo su ciclo de vida, y adopta
multiples formas sean estos actos u omisiones que pueden causar o provocar la
muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o econdmico para las mujeres,
amenazas de tales actos, acoso, coaccién y privacion arbitraria de la libertad. Dicha
violencia se ve afectada y a menudo agravada por factores culturales, econémicos,
ideoldgicos, tecnoldgicos, politicos, religiosos, sociales y ambientales; se considera
ademas que las practicas tradicionales nocivas y los delitos cometidos contra las
defensoras de los derechos humanos, las politicas, activistas o periodistas también
constituyen formas de violencia por razén de género contra las mujeres.

*Entiéndase por aquellos conceptos desglosados en las normativas internacionales que no necesariamente responden a
los procesos o protocolos nacionales para atender la violencia contra la mujer.

’Concepto definido acorde a percepcion de la ciudadania en el lll Congreso Nacional por la proteccion de los derechos -
Ajustandose a la definicién de la Convencién Belem do Para.




CONCEPTOS OPERATIVOS®

VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES’®

Cualquier accién o conducta basada en su género que cause o no muerte, dafo y/o
sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econdmico o patrimonial, gineco-obstétrico a
las mujeres, tanto en el ambito publico como privado.

TIPOS DE VIOLENCIA™

A) VIOLENCIA FiSICA.- Todo acto u omisién que produzca o pudiese producir muerte,
dolor, daho o sufrimiento fisico, asi como cualquier otra forma de maltrato o agresiéon
que afecte la integridad fisica provocando o no lesiones, ya sean internas, externas o
ambas, esto como resultado del uso de la fuerza fisica o de cualquier objeto que se
utilice con la intencionalidad de causar dafo, y de sus consecuencias, sin
consideracién al tiempo que se requiera para su recuperacion.

B) VIOLENCIA PSICOLOGICA.- Cualquier accién, omisién o patron de conducta
dirigido a causar dafno emocional, disminuir la autoestima, afectar la honra, provocar
descrédito, menospreciar la dignidad personal, perturbar, degradar o controlar la
conducta, el comportamiento, las creencias o las decisiones de una mujer, mediante la
humillacién, intimidacién, aislamiento o cualquier otro acto que afecte la estabilidad
psicolégica y emocional, incluye el acoso u hostigamiento, toda conducta abusiva y
especialmente los comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos o mensajes
electronicos dirigidos a perseguir, intimidar, chantajear y vigilar a la mujer.

8Entiéndase por los conceptos relacionados a la operacion de la ruta y que estan descritos en la normativa nacional; sus
procesos, protocolos y procedimientos.

‘Referencia de la Ley Integral de Prevencion y Erradicacion de la Violencia de Genero 2018 - Capitulo I

19Referencia de la Ley Integral de Prevencion y Erradicacion de la Violencia de Genero 2018 - Capitulo Ill Ambitos y tipos de

violencia.




C) VIOLENCIA SEXUAL.- Toda accion que implique la vulneracién o restriccién del
derecho a la integridad sexual y a decidir voluntariamente sobre su vida sexual y
reproductiva, a través de amenazas, coercién, uso de la fuerza e intimidacién,
incluyendo la violacion dentro del matrimonio, o de otras relaciones vinculares y de
parentesco, exista o no convivencia, la transmisién intencional de infecciones de
transmision sexual (ITS), asi como la prostitucion forzada, la trata con fines de
explotacién sexual, el acoso sexual y otras practicas analogas. También es violencia
sexual la implicaciéon de nifas y adolescentes en actividades sexuales con un adulto o
con cualquier otra persona que se encuentre en situacién de ventaja frente a ellos, sea
por su edad, por razones de su mayor desarrollo fisico o mental, por la relacién de
parentesco, afectiva o de confianza que lo une al nifo o nifa, por su ubicacién de
autoridad o poder. También constituyen formas de violencia sexual, entre otras, el
abuso sexual, la explotacion sexual y la utilizacién de la imagen de las nifas, nifios y
adolescentes en pornografia. Ademas, se encuentra dentro de este tipo de violencia,
el embarazo infantil.

D) VIOLENCIA ECONOMICA Y PATRIMONIAL.- Es toda accion u omisién que se
dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos econdémicos y patrimoniales de los
sujetos de proteccion de esta ley, incluidos aquellos de la sociedad conyugal y de la
sociedad de bienes de las uniones de hecho, a través de:

La perturbacion de la posesién, tenencia o propiedad de sus bienes.

La pérdida, sustraccién, destruccion, retencion o apropiacion indebida de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y
derechos patrimoniales.

La limitacion o control de sus ingresos.

La limitacién de los recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades o
la privaciéon de los medios indispensables para vivir una vida digna; asi como la
evasion del cumplimiento de sus obligaciones alimentarias.

La percepciéon de un salario menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar
de trabajo.




E) VIOLENCIA GINECO-OBSTETRICA.- Se considera a toda accién u omisién que
limite el derecho de las mujeres embarazadas o no, a recibir servicios de salud
gineco-obstétricos. Se expresa a través del maltrato, de la imposicién de practicas
culturales y cientificas no consentidas o la violacion del secreto profesional, el abuso
de medicalizacion, y la no establecida en protocolos, guias o normas; las acciones que
consideren los procesos naturales de embarazo, parto y posparto como patologias, la
esterilizacion forzada, la pérdida de autonomia y capacidad para decidir libremente
sobre sus cuerpos y su sexualidad, impactando negativamente en la calidad de vida y
salud sexual y reproductiva de mujeres en toda su diversidad y a lo largo de su vida,
cuando ésta se realiza con practicas invasivas, o maltrato fisico o psicologico.

PREVENCION

El desarrollo de competencias sociales y del ser humano con enfoque de derechos,
para la oportuna identificacién y gestién eficiente de potenciales riesgos, situaciones
de desastres y factores protectores, con la consideracion de las caracteristicas de
diversidad, interculturalidad, etarias y de género."

ATENCION

Organizar recursos, servicios, rutas y planes que permitan preservar ante los riesgos y
resolver de manera inmediata la atencion integral, emergente, ampliada y el acceso a
la justicia, garantizando el cumplimiento y restitucion de los derechos.'™

RESTITUCION

Son las acciones o actividades que cesan y atienden de manera integral las situaciones
de vulneracion fortaleciendo condiciones sociales o del entorno para el ejercicio de los
derechos de las mujeres, activando a las organizaciones segun sus competencias,
aplicando medidas de proteccién necesarias, inmediatas e integrales, de enfoque
diferencial y permanentes, otorgando garantias de no revictimizacion e
implementando procesos socioeducativos, incluso desde la prevencién.™

REPARACION INTEGRAL

Es la solucion que de manera objetiva y simbdlica restituye, en la medida de lo posible,
al estado anterior de la comisién del hecho y satisfaciendo a la victima, cesando los
efectos de las infracciones perpetradas. Su naturaleza y monto dependen de las
caracteristicas del delito, bien juridico afectado y el dafio ocasionado.™

"Guia Técnica de la Ruta Integral de Proteccion de la Ninez
y Adolescencia ante el Maltrato.

2IDEM.

*IDEM.

“Codigo Organico Integral Penal Titulo Il Capitulo I.




AMBITOS DONDE SE DESARROLLA LA VIOLENCIA DE GENERO
Por ambitos se entienden los diferentes espacios en los que se desarrollan los tipos
de violencia de género contra las mujeres:'

INTRAFAMILIAR
o)
DOMESTICO

ESTATAL E
INSTITUCIONAL

CENTROS DE
PRIVACION DE
LIBERTAD

EN EL ESPACIO EMERGENCIAY
PUBLICO O SITUACIONES
COMUNITARIO HUMANITARIAS

MEDIATICO Y
CIBERNETICO

ENFOQUES

1. Enfoque de derechos humanos.
2. Enfoque de género.

3. Enfoque de movilidad humana.
4. Enfoques de discapacidad.

5. Enfoque de interculturalidad.
6. Enfoque intergeneracional.

7. Enfoque de integralidad.

INDICADORES DE RIESGO

La ruta brinda una guia de las medidas inmediatas que se deben tomar para atender,
proteger y restituir derechos de la victima de violencia. Estos indicadores tienen como
propdsito ayudar a conocer, reconocer y valorar las circunstancias que enfrenta una
mujer, sea en su relacién de pareja, ex pareja o intrafamiliar. Sin embargo, también son
indicadores para que la victima o aquella persona que conoce un caso pueda tomar
decisiones de busqueda de apoyo inmediato facilitando el proceso.

Cabe senalar que los indicadores no pueden englobar todo ni sustituir. Se plantea que
con la recomendacién de esta tabla se asegure la inclusion de un gran nimero de
formas de violencia contra la mujer y forma de detectarlas. Esta informacién debe ser
observada como una herramienta Util para medir el alto riesgo en el que posiblemente
se encuentre una victima de violencia':

5Referencia de la Ley Integral Prevencion Erradicacién Violencia de Genero 2018 - Capitulo Il Ambitos y tipos de violencia.
®Documentacion del CCPIDG.
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INDICADORES DE RIESGO DESDE

LA PERSONA AGREDIDA

TIPOLOGIA DE
NIVELES CONDUCTA A IDENTIFICAR VIOLENCIA

¢Valoran tu esfuerzo, tu opinién y tus sentimientos al
momento de tomar decisiones?

Libre de violencia

iTe permiten disponer de tiempo para trabajar o para
é . . .
realizar actividades que te apasionan? Libre de violencia
¢No tienes problema para disponer de tiempo para . : )
trabajar o para realizar actividades que te apasionan? L5 @l i et
¢Se comparten de manera equitativa las tareas del hogar Lk cle witel e
y los deberes de crianza de los hijos?
¢Respetan  tu  decision  de  utilizar métodos | . . :
; . P Libre de violencia
anticonceptivos para no tener hijoss

¢Ha publicado en redes sociales informacion con el fin de

e Psicolégica
perjudicarte? :
¢Ha revisado tu celular, redes sociales o correos L

) o Psicologica
personales sin tu consentimiento?
¢Te ha amenazado con dejar de aportar a la casa? Psicolégica
¢Te ha insultado, apodado, humillado, desvalorizado,
d.escaln‘lcado, te deja constantemer_w’;e, te dice que no Psicologica
sirves para nada? ¢ Te hace bromas hirientes en privado o
frente a otras personas?
¢Te ha prohibido salir, que te visiten o te ha encerrado? Psicologica
¢Te ha amenazado con abandonarte/ pegarte/quitarle a L
tus hiios/ b | 5 Psicologica
us hijos/as o botarte de la casar
¢Te ha quitado o destruido documentos personales o
documentos que te acreditan como propietaria de un Patrimonial
bien?
¢Te ha quitado o destruido articulos personales, joyas u Patri ol
otros objetos de valor? atrimonia
¢Te ha quitado su dinero o lo ha gastado sin tu Patrimonial
consentimiento?
¢Te ha quitado o se ha aduefiado de tus bienes o Patri "
propiedades (casa, departamento, terreno, vehiculo, etc) atrimonia
¢Te ha quitado o se ha apropiado de tus animales de Patrimonial

crianza destinados para la venta o autoconsumo?




TIPOLOGIA DE
NIVELES CONDUCTA A IDENTIFICAR VIOLENCIA

¢Te ha pateado? Fisica
¢Te ha empujado, abofeteado o jalado el pelo? Fisica
¢Te ha tratado de ahorcar o asfixiar? Fisica

¢Te ha obligado a mirar escenas, actos sexuales o

a . : Sexual
pornograficos (fotos, revistas, videos)?
¢Cuando tienen relaciones sexuales te ha obligado a Sexual
hacer cosas que no te gustan?
¢Te ha obligado a tener relaciones sexuales, mediante Sexual
chantajes, amenazas o uso de la fuerza?
¢Te ha amenazado con matarte, matarse él o matar a tus NN
Hijes/men Psicologica
¢Te ha amenazado con algun arma (cuchillo, machete, Fisica
navaja, pistola o rifle)?
¢Te ha agredido con algun cuchillo, machete, navaja, Fisi

isica

arma de fuego, acidos o productos quimicos?

¢Tu pareja ha persuadido a tu ginecdlogo para que te

. . - L Gineco-obstétrica
realice una ligadura de trompas sin tu autorizaciéon?




NIVELES

INDICADORES DE RIESGO DESDE
LA PERSONA AGRESORA

CONDUCTA A IDENTIFICAR

¢Valora el esfuerzo, la opinion y los sentimientos de su
pareja al momento de tomar decisiones?

iLe permite disponer de tiempo para trabajar o para
realizar actividades que la apasionan?

¢Se comparten de manera equitativa las tareas del hogar
y los deberes de crianza de los hijos?

¢Respeta la decisiéon de su pareja de utilizar métodos
anticonceptivos para no tener hijos?

iLe prohibes salir, que la visiten o has encerrado a tu
pareja?

¢Has publicado en redes sociales informacion con el fin
de perjudicarla?

¢Has revisado su celular, sus redes sociales o correos
personales sin su consentimiento?

¢La has amenazado con dejar de aportar a la casa?

¢La has insultado, ofendido o humillado?

¢La has amenazado con abandonarla/ pegarle/ quitarle a
sus hijos/as o botarla de la casa?

éLe has quitado o destruido documentos personales o
documentos que la acreditan como propietaria de un
bien?

¢Le has quitado o destruido articulos personales, joyas u
otros objetos de valor?

¢Le has quitado su dinero o lo has gastado sin su
consentimiento?

¢Le has quitado o te has aduefnado de sus bienes o
propiedades (casa, departamento, terreno, vehiculo,
etc.)?

éLe has quitado o te has apropiado de sus animales de
crianza destinados para la venta o autoconsumo?

TIPOLOGIA DE
VIOLENCIA

Libre de violencia

Libre de violencia

Libre de violencia

Libre de violencia

Psicolégica

Psicoldgica

Psicoldgica

Psicoldgica

Psicoldgica

Psicolégica

Patrimonial

Patrimonial

Patrimonial

Patrimonial

Psicologica



TIPOLOGIA DE
NIVELES CONDUCTA A IDENTIFICAR VIOLENCIA

¢La has pateado? Fisica
¢La has empujado, abofeteado o jalado el pelo? Fisica
¢La has tratado de ahorcar o asfixiar? Fisica

¢La has obligado a mirar escenas, actos sexuales o

oF . . Sexual
pornograficos (fotos, revistas, videos)?
¢Cuando tienen relaciones sexuales te ha obligado a Sexual
hacer cosas que no te gustan?
¢La has obligado a tener relaciones sexuales, mediante Sexual
chantajes, amenazas o uso de la fuerza?
¢La has amenazado con matarla, matarse o matar a sus N
[ Psicolégica
¢La has amenazado con algun arma (cuchillo, machete, Fisica
navaja, pistola o rifle)?
¢La has agredido con algun cuchillo, machete, navaja, Fisi

isica

arma de fuego, acidos o productos quimicos?

¢Has persuadido al ginecdlogo de tu pareja para que le

. . . A Gineco-obstétrica
realice una ligadura de trompas sin la autorizacién?

S

/
/
/




ASPECTOS METODOLOGICOS DE

LA CONSTRUCCION DE LA RUTA

Los aspectos metodoldgicos para la construccion de la ruta se sustentan en principios
técnicos, de enfoque de derechos y principalmente de participacién. La ruta consta de
4 momentos de desarrollo metodolégico para su construccion:

1) Analisis situacional de derechos.

2) La construccion participativa.

3) Lanzamiento y difusién de la ruta.

4) Seguimiento, evaluacién y observancia.

ANALISIS SITUACIONAL DE DERECHOS

Es un proceso participativo de consulta para identificar la situacién actual de los
derechos en relacion a las mujeres en todo su ciclo de vida, y los obstaculos para su
cumplimiento, con el involucramiento de todos los actores publicos, privados,
garantes y sujetos de derechos. Se incluye el levantamiento de informacion
bibliografica de interés para el andlisis.

CONSTRUCCION PARTICIPATIVA

Son el conjunto de actividades de analisis, capacitacion y disefio de la propuesta
realizadas para la construccion de la ruta con la participacion a nivel de sistema
garante y el sistema corresponsable de derecho, y organizaciones de la sociedad
civil, incluidas las asociaciones, colectivos y movimientos de nifas y mujeres.

Los talleres, congresos o encuentros son espacios donde se pusieron a
consideracién aspectos técnicos, normativos de validacion y recuperacion de
experiencias, identificando competencias y funciones de todos los actores.

LANZAMIENTO Y DIFUSION DE LA RUTA

Son todos los espacios publicos implementados para efectos de valar con
autoridades la ruta e informar o dar a conocer el alcance y funcionamiento para la
proteccién de los derechos.

Este momento incluye los eventos y procesos de formacion con la ciudadania y
todos los actores que forman parte del sistema de proteccién y los mecanismos de
comunicacion para su difusioén.

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y OBSERVANCIA

Consiste en observar el funcionamiento de la ruta, la calidad de los servicios, los
roles y los acuerdos que estructuran su implementacién. Para lo cual, es necesario
implementar procesos sostenidos de seguimiento y evaluacién acorde a
metodologias utiles para estos fines y la implementacién de sistemas de
informacién y comunicacién pertinentes.!’

Guia Técnica de la Ruta Integral de Proteccion de la Ninez y Adolescencia ante el Maltrato.
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COMPETENCIAS INSTITUCIONALES'™

* Linea unica de emergencias 24 horas y
los 365 dias del ano. Cuenta con los
siguientes mecanismos de alerta, cdmaras
y botones de emergencia.

 Identifica casos de Vviolencia
intrafamiliar. Su atencion inicia con la
recepciéon de la alerta, la coordinaciéon
especifica de la misma y la articulacion de
los recursos pertenecientes a las

SERVICIO instituciones articuladas que se
INTEGRADO DE encuentren mas cercanas al lugar del

hecho™.

SEGURIDAD

+ Con laintegracion de la Central Telefénica

ECU 211 del ECU 911 y la Corporacion para la
Seguridad Ciudadana de Guayaquil, las
llamadas de violencia de género contra la
mujer se derivaran al equipo de “Amiga,
ya no estas sola”, para la atencién
respectiva.?’

+ Se mantiene la operacion de la linea de
informacién, apoyo especializado vy
auxilio inmediato 1800-112-112, misma
que se incluye en la integracién de la
central telefonica en Guayaquil.

18LA RUTA DE PROTECCION A LA MUJER VICTIMA DE VIOLENCIA describe actuaciones especificas en casos de maltrato o
violencia, dependiendo de las particularidades de los casos, se deberan activar la Ruta Integral de Proteccion de la Nifiez y
Adolescencia ante el Maltrato y la Ruta de atencion, proteccion vy restitucion de derechos de nifios, nifas y adolescentes
no acompanados y separados en procedimiento de determinacién de refugio, asi como protocolos, normas, procesos o
resoluciones institucionales.

YFuente: https://www.ecu911.gob.ec/gestion-del-ecu-911-respecto-a-violencia-intrafamiliar/

Informacién remitida por AYNES.
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JUNTA
CANTONAL DE
PROTECCION
INTEGRAL
DE DERECHOS
DE GUAYAQUIL??

» Conoce el caso y procede su intervencion
cuando es un delito.

Cuando la victima o terceros acuden a
presentar la denuncia:

* Es receptada por la persona que realiza la
primera acogida, quien ayudara a la o el
solicitante a llenar los datos
correspondientes y remitird el expediente a
las y los miembros de la Junta Cantonal
para que resuelvan de forma inmediata.

« Ordena notificacién a la victima, a la
presunta persona agresora y a las
entidades correspondientes.

+ De emitir la medida administrativa de
proteccion referente a la boleta de auxilio y
la orden de restriccion de acercamiento a la
victima por parte del presunto agresor, en
cualquier espacio publico o privado, se
debera entregar la misma a la persona
solicitante antes de que ésta abandone las
instalaciones de la dependencia. Para el
resto de medidas, el tiempo maximo para
otorgarlas serd de 48 horas contadas desde
la recepcion de la solicitud.

“lInformacion socializada en el lll Congreso Nacional por la Protecciéon de los Derechos.

2{DEM.




Protocolos de intervencion para mujeres en
situacion de riesgo  por  violencia
intrafamiliar y tentativas de femicidio.

e Ubica a la victima.

« Coordina con el UPC mas cercano Al
domicilio de la victima para la activacion del
Boton de Seguridad.

« Coordina con el UPC para que elabore
hojas de ruta y realice visitas a la victima.

« En caso de que la victima no posea
medidas de proteccién, coordina con la
autoridad competente para que sean
emitidas.

o Traslada a las victimas a casas de
refugio, cuando no tienen donde ir.

« Coordina con la Defensoria Publica en
caso de no contar con abogado
patrocinador.

* Las juezas y jueces de violencia contra la
mujer o miembros del nucleo familiar, en
tanto jueces unipersonales, son
competentes para conocer las infracciones
de femicidio (articulo 141 COIP) y de
violencia contra la mujer o miembros del
nucleo familiar contemplados en los
articulos 155 al 159 del COIP, durante las
etapas de instruccién y de evaluacién vy

CONSEJO DE preparatoria de juicio, asi como el
LA JUDICATURA conocimiento % resolucion del

o procedimiento abreviado para estos tipos
FUNCION penales y del procedimiento expedito para

23 la contravencion contra la mujer o
JUDICIAL miembros del nlcleo familiar?*.

* Las unidades judiciales son érganos de
administracién de justicia de primer nivel,
cuyo rol fundamental es conocer, tramitar y
resolver los casos de violencia contra la
mujer y miembros del ntcleo familiar que se
pongan en su conocimiento.

Zhttp://www.funcionjudicial.gob.ec/www/pdf/gestion%20judicial%20violencia%20COIP.pdf

#Informacién recabada de la participacion en el lll congreso Nacional por la proteccion de los derechos.
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INSTITUCIONES DE APOYO Y SEGUIMIENTO

« La Subsecretaria de Prevencion vy
Erradicaciéon de la Violencia contra Mujeres,
Ninos, Nifias y Adolescentes se encarga del
cumplimiento y seguimiento de la Ley

1 Organica Integral de Prevencién vy
SECRETARIA DE et

Erradicacion la Violencia contra las

DERECHOS Mujeres.
HUMANOS

- Para prevenir desenlaces fatales dirige a
las victimas a: Casas de acogida, centros
de atencién o servicios de protecciéon
especial.

+ Realizard el seguimiento y control del
proceso de otorgamiento de las medidas
administrativas, y de su cumplimiento vy
aplicaciéon.?

* Brindara apoyo a las Tenencias Politicas, a
las Comisarias Nacionales de Policia y a las
Juntas Cantonales de Proteccién de
Derechos, en el seguimiento al
cumplimiento de las medidas
administrativas de proteccién.?

4 Garantizara el patrocinio legal a las
DEFENSORIA mujeres victimas de violencia en los casos

PUBLICA que lo requieran.

En cumplimiento a la atribucion que
establece la ley para prevenir y erradicar la
violencia contra las mujeres a los gobiernos
locales, AYNES gestiona un Centro de
Equidad y Justicia donde se brinda
atencion a victimas de violencia de
género que, en el caso que decidan iniciar
un proceso legal, serdn derivadas a la Junta
Cantonal de Proteccién de Derechos de
Guayaquil u otros organismos
competentes, para el otorgamiento
respectivo de las medidas de proteccién,
de acuerdo al tipo del acto punible.

ZArt. 37, literal g) de la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

26Art. 53, literal a) del Reglamento de la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
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SITUACIONES A CONSIDERARY

La operatividad de esta herramienta implica un abordaje integral, intersectorial y
multidisciplinario de todos los organismos del Sistema Local de Proteccién de
Derechos, por lo que es necesario describir las situaciones a considerar para la
actuacion desde el ciclo de la politica publica segun fuera el caso, y se definen 3
ejes:

EJE 1: CAPACITACION TECNICO-ADMINISTRATIVA

1. Revisar y socializar los procesos, procedimientos y/o protocolos con los que cuentan
las instituciones de atencién y prevencién de violencia contra la mujer considerando
los enfoques establecidos en la presente guia.

2. Considerar la interseccionalidad al establecer herramientas o mecanismos para la
observancia, seguimiento y evaluacién de la operatividad de la ruta. Por ejemplo:
identidad sexogénerica/estrato socioecondmico/procedencia étnica/orientacion,
sexual e identidad de género/condicion de movilidad humana (definir en funcion a
levantamiento de informacién y estadisticas locales).

3. Promover y fortalecer el empoderamiento y formacion de las Tenencias Politicas
para atender casos de violencia contra la mujer en todo su ciclo de vida.

4. Establecer estrategias de sensibilizacion y capacitacion dirigido a funcionarios
publicos de organismos estatales relacionados a la atencion de usuarias para brindar
atencion con calidad y calidez con enfoque de género.

5. Talleres sobre interseccionalidad basados en metodologias horizontales,
comunitarias y colaborativas (organizaciéon de la sociedad civil/academia/comités
barriales).

6. Estandarizar una linea de actuacion desde los diferentes actores que integran la ruta
que permita abordar las barreras y reforzar la capacidad técnica de las instituciones.

7. Fortalecer la publicidad institucional como proceso de comunicacién entre las
instituciones publicas y la sociedad civil, interviniendo en los procesos de construcciéon
social. De tal forma, que las instituciones publicas puedan intervenir en las
representaciones simbdlicas y conciencia social.

8. Incorporar a la Academia en los procesos de capacitacion y estrategias de
sensibilizacion.

?’Son situaciones o consideraciones remitidas en diferentes espacios de participacion generados para la construcciéon de
la Ruta de Proteccion a la Mujer Victima de Violencia.
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1. Revisar o establecer mecanismos de intervencién y abordaje para atender casos
de mujeres victimas de violencia, que por miedo u otra situacién desisten del
proceso.

2. Ficha de seguimiento y monitoreo sobre la valoracion de la contribucién a
respuestas inmediatas para conocer si se ha cumplido con lo establecido.

3. Revisar el manejo del testimonio anticipado dentro de los procesos de denuncia
garantizando la no revictimizacion.

4. Revisar lo relacionado a las medidas de proteccion en cuanto a su alcance e
inmediatez, se debe tomar en cuenta el Interés Superior de la Ninez.

5. Revisar y fortalecer los protocolos de intervencién a mujeres victimas de violencia
en el sistema educativo.

6. Visibilizar la necesidad de que el Estado invierta en formacién de médicos legistas
que permitan contar con informes médicos que aligeren el debido proceso de
atencion.

7. Revisar protocolos y generar mecanismos para el caso de mujeres en condicion de
movilidad humana en situacion de violencia.

1. Intervenir con acciones de sensibilizacion y concienciacion dirigidas a los medios
de comunicacion.

2. Capacitacion gratuita a medios de comunicacion con enfoque de género vy
derechos humanos.

3. Establecer alianzas y trabajo corresponsable con los medios de comunicacién en
conjunto con la Academia y demas actores, actualizando y modificando contenidos
e incidiendo en los sistemas de produccion, tanto en la visibilidad, paridad,
empoderamiento y la transversalidad.




RUTA INTEGRAL DE PROTECCION A LA

MUJER VICTIMA DE VIOLENCIA

IDENTIFICACION
@ DEL CASO st g AL
¢ (Articularan los servicios de emergencia)
. .. o
Si eres victima o conoces Acude a la Unidad de Policia
algun caso de violencia  ELEEEE Comunitaria mas cercana

contra las mujeres (Te daran el acompafamiento ante la

d.eb‘?s seguir los : autoridad competente)
siguientes pasos:

L

También puedes acudir
directamente a:

EN CASO DE,
CONTRAVENCION

EN CASO DE DELITO Unidades de

Violencia contra la
Mujer y el Nucleo

F|SCALiA Familiar / Jueces

(En caso de que sea Junta Cantonal de
DELITO, Proteccién Integral de
es decir, que te han ! Derechos de Guayaquil

golpeado dejandote lesiones
graves o han ejercido
violencia psicoldgica).
En caso de que sea
CONTRAVENCION, es decir,

SI SIENTES QUE ESTAS EN RIESGO.

Ambas entidades
emitiran medidas
de proteccién inmediatas.

Para asesoria y acompafamiento puedes comunicarte con:
> “Amiga ya no estas sola” al 1800 112 112
> Organizaciones de la sociedad civil que trabajen en la proteccion de las mujeres.

El Consejo Cantonal de Proteccién Integral de Derechos de Guayaquil
ha elaborado esta ruta en el marco de sus competencias para proteger a las mujeres guayaquilefias.

25




DIRECTORIO DE INSTITUCIONES QUE

PARTICIPAN EN EL PROCESO DE LA RUTA

INSTITUCION

Servicio
Integrado de
Seguridad
ECU 911

Defensoria

del Pueblo

Delegacion
Guayas

Fiscalia
Provincial
del Guayas

Junta
Cantonal de
Proteccion
Integral de
Derechos de
Guayaquil

Policia
Nacional
Comando de
LaZona 8

Consejo De
La Judicatura
Funcion
Judicial

Secretaria
de Derechos
Humanos
SPl Zona 8

DIRECCION

Km. 0,5 Via a
Samborondon.
Antiguo Centro

Comercial

Puntilla Mall

9 de Octubre y
Pedro Carbo,
esquina

Cordova 811y
Victor Manuel
Rendodn, Ed.
La Merced

Gomez
Renddn entre
Rumichacay

Noguchi

Av. Américas,
frente a la

Universidad Laica

Pedro Moncayo 934
entre Av. Nueve de

Octubre y Vélez

Gobierno Zonal,
Ubicada en la
Cdla. Kennedy

Norte, Av. Francisco

de Orellanay
Justino Cornejo

TELEFONOS

04 370 9440

04 232 6306
04 2517 5031
04 232 7026
04 232 6687
04 232 6506

04 370 7800

04 240 0297

04 239 1147

04 259 9800
Ext. 40889

098 017 1626
Duran:
096 977 3669

Gye - Centro - Sur:

099 404 2425
Gye - Norte:
099 8337975
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PAGINA WEB,
EMAIL Y REDES SOCIALES

www.ecu911.gob.ec

www.dpe.gob.ec

www.fiscalia.gob.ec
Facebook:
@fiscaliageneraldelestado
Twitter:
@FiscaliaEcuador

www.ccpidguayaquil.gob.ec
ccpidguayaquil@gmail.com
Facebook:

@CCPID Guayaquil
Instagram:
@CCPIDG_Guayaquil
Twitter:
@CCPIDG
YouTube:

CCPIDG Guayaquil

dmg.p3@policiaecuador.gob.ec

www.funcionjudicial.gob.ec

www.derechoshumanos.gob.ec
Twitter:
@DDHH_Ec



INSTITUCION

DIRECCION

TELEFONOS

PAGINA WEB,
EMAIL Y REDES SOCIALES

Defensoria
Publica

Amiga
Ya No
Estas Sola

Ministerio
de Inclusién
Econémicay

Social

Ministerio
de Salud
Publica

Ministerio de

Educacion

Secretaria
Técnica
Plan Toda
una Vida

Fundacion
CEPAM
Guayaquil

Fundaciéon
Maria
Guare

Mision
Alianza
Noruega

Malecén 100 y
9 De Octubre,
Ed. La Previsora

10 de Agosto y
Malecdn,
Edificio Valra,
planta baja

Av. Carlos Plaza
Daniny
Fco. Bolofa

Av. Carlos Luis
Plaza Danin y
Francisco Bolona
Edificio Joaquin
Gallegos Lara

Av. Carlos Luis
Plaza Danin y
Francisco Bolona
Ed. Joaquin
Gallegos Lara

Av. Carlos Luis
Plaza Danin y
Francisco Bolona
Ed. Joaquin
Gallegos Lara

Av. Francisco
Roblesy,
3 Callejon 44 SE

Clemente
Ballén y Millan,
Guayaquil
090310

Km. 25 Via
Perimetral
Junto al Mall
El Fortin

04 217 0664

04 259 4800
Ext. 3621
1800 112 112

04 371 4780
Ext. 10223

04 259 3080

04 371 4460

04 244 6945

04 236 4705
Celular:

defensoria@defensoria.gob.ec

Instagram:
@amigayanoestassola
Facebook:
@amigayanoestassola.gye
Twitter:

@ NokEstasSola_

www.inclusion.gob.ec
luis.cedeno@inclusion.gob.ec

www.salud.gob.ec
Facebook:
@Coordinacion Zona 8 - Salud

www.educaciéon.gob.ec
Facebook:
@MinisterioEducacionEcuador

www.todaunavida.gob.ec
Facebook:
@PlanTodaUnaVida

cepam@cepamgye.org

cebook:

09 878 93520 @FundaoonManaGuareEc

04 308 5555
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www.misionalianza.org
jgutierrez@misionalianza.org
Facebook: @misionalianzaec



PAGINA WEB,

INSTITUCION DIRECCION TELEFONOS EMAIL Y REDES SOCIALES
Aldeas Av. Francisco
Infggtéles digrgllga?d(e:gl:a. 04 3712370 www.aldeasinfantiles.org.ec
Guayaquil Mz. 1018 solar 21-22
Casade Av. Casu'arina 04 390 4449
::;3:‘:12 C@;ﬂ‘ OS 1e/r§||§q-[10erill Exetl.u] a?r]: contacto@hogardecristo.org.ec
Nazareth (Perimetral N/E) 09 980 66912
Ciudadela
Kennedy Norte
HIAS Mz. 907 Solar 1 : :
Ecuador Calle Aurelio 09 61351330 hias.ec@hias.org

Falconiy Av. José
Castillo esquina

Observatorio
de Derechos
Humanos,
Colectivos y
Minorias del - 09 847 08090  accionigualitaria@gmail.com
Ecuador
Fundacién
Accion
Igualitaria
Av. Primera 118
Plan entre calle . .
Internacional ,Iera y Zda 04- 238 2901 www.plan-international.org/es/ecuador
Urdesa Norte
Sede
World Nl\(/)l|5|on A||<|anz§15
Vision V,ruega . 09 879 14995 @worldvisionec
Ecuador ia Perimetral
Junto al Mall
El Fortin

Av. 9 de Octubre
FundaCI?n #1021y Cord‘ova 09 91155114 @enfoquealafamiliaecuador
Herencia Ed. San Francisco
Familiar 300 - Piso 12
Oficina 2
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