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En el marco de que el Ecuador es Estado parte de la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre, la Convencién Americana de Derechos Humanos,
Convencion de Viena de 1963 sobre Relaciones Consulares, la Convencion sobre el
Estatuto de los Refugiados y su Protocolo; Estatuto de los Apdtridas, Convencién para
Reducir los Casos de Apatridia, Convencion Internacional sobre la proteccién de los
derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares; Convencién sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer; Convencidn
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
“Convencién Belem do Pard”; Convencidn sobre los Derechos del Nifio; Protocolos de
Palermo contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes; Convencién contra
la Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes; y, los demdas instrumentos
internacionales suscritos,! la Constitucidn ecuatoriana recoge e incorpora principios y
obligaciones especificas dirigidas al pleno ejercicio de derechos y proteccion de las
personas refugiadas.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio estipula en el Art. 22.- que “Los Estados
Partes adoptaran medidas adecuadas para lograr que el nifio que trate de obtener el
estatuto de refugiado o que sea considerado refugiado de conformidad con el derecho
y los procedimientos internacionales o internos aplicables reciba, tanto si estd solo como
si estda acompafiado de sus padres o de cualquier otra persona, la proteccion y la
asistencia humanitaria adecuadas para el disfrute de los derechos pertinentes
enunciados en la presente Convencién y en otros instrumentos internacionales de
derechos humanos o de caracter humanitario en que dichos Estados sean partes.”

La Constitucidon de la Republica del Ecuador establece en el Art. 41.- que “Las personas
gue se encuentran en condicion de asilo o refugio gozaran de proteccion especial que
garantice el pleno ejercicio de sus derechos. El Estado respetard y garantizara el principio

de no devolucién, ademds de la asistencia humanitaria y juridica de la emergencia”.?

El Cédigo de la Nifez y la Adolescencia, seiala en el Art. 57.- que “Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a proteccidon especial en casos de desastres naturales y de
conflictos armados internos o internacionales”.

En correspondencia con lo anterior el mismo instrumento legal expone en el Art. 58.- El
Estado garantiza el respeto irrestricto de las normas del derechos internacional
humanitario a favor de nifios, nifias y adolescentes a los que se refiere este articulo; y
asegurara los recursos, medios y mecanismos para que se reintegren a la vida social con
la plenitud de sus derechos. El mismo derecho asiste a sus progenitores y a las personas
encargadas de su cuidado.

! Ley Orgénica de Movilidad Humana, Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2017.

2 En el Ecuador se encuentra vigente el Decreto 1182 del 30 de mayo del 2012, para la aplicacidn del derecho al refugio establecido
en el articulo 41 de la Constitucion de la Republica, las normas contenidas en la Convencién de las Naciones Unidas de 1951 sobre
el estatuto de los Refugiados y en su protocolo de 1967.
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La Ley Organica de Movilidad Humana en relacién a los procedimientos para el
reconocimiento de la condicion de persona refugiada en el Art. 99.- sobre garantias del
debido proceso numeral siete estipula que las nifias, nifios y adolescentes solicitantes
de la condicién de refugiado gozaran de garantias procedimentales especificas y
probatorias que aseguren su interés superior, de conformidad con la Constitucién, los
instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador y la normativa legal vigente.

Asi también, en el literal ocho que se dara prioridad a la tramitacion de las solicitudes
presentadas por nifias, nifios y adolescentes no acompafiados o separados de sus
representantes legales, victimas de tortura, victimas de abuso sexual o violencia por
motivos de género y las demas personas de los grupos de atencidn prioritaria.

Y en el Art. 167 referente a la transversalizacién del enfoque de movilidad humana en el
sector publico, que todas las entidades del sector publico, en todos los niveles de
gobierno, incluirdn el enfoque de movilidad humana en las politicas, planes, programas,
proyectos y servicios.

De acuerdo a lo establecido en la Agenda Nacional de Igualdad para la Movilidad
Humana (ANIMHU) (2013-2017) referente a proteccidon integral y restitucién de
derechos en la politica 4.- Refugio y Asilo se describe entre sus lineamientos el garantizar
el acceso al procedimiento para solicitar refugio en el Ecuador, en apego a la
Constitucion y las normas del Estado Ecuatoriano establecidas para el efecto, con los
principios de independencia, imparcialidad, idoneidad, no discriminacion y garantia de
los derechos humanos, y en concordancia con el principio de no devolucién; asi como
garantizar el interés superior del nifio y de unidad familiar en el procedimiento para
solicitar la condicion de refugiado, tomando en cuenta los diversos tipos de familia
garantizados en la Constitucion3.

La Ordenanza de Conformacién, Organizacién y Funcionamiento del Sistema de
Proteccién Integral de Derechos del Cantdn Guayaquil emitida por el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil refiere en el
Art. 10.- Atribuciones.- Para el cumplimiento de las funciones y atribuciones establecidas
en la normativa pertinente... a) Desarrollar mecanismos de coordinacién que permitan
la implementacidon de las politicas publicas a nivel local para la proteccion de los
derechos de los grupos de atencidn prioritaria en el cantédn Guayaquil...* e) Observar,
vigilar y activar mecanismos para exigir el cumplimiento de los derechos individuales y
colectivos en la aplicacion de los servicios publicos y privados relacionados con las
politicas de igualdad y k) Elaborar las rutas locales de atencién, proteccion y restitucién
de derechos que se estimen pertinentes conforme la planificacién institucional y la
coyuntura social, incorporando a todos los actores involucrados en la tematica
especifica que se trate.

3 Se considera también para efectos de cumplir con estos principios lo que estipula la Ley Organica de Movilidad Humana emitida
por la Asamblea Nacional de la republica del Ecuador del 2017.
4 También se consideran en relacién legal los literales: b), c), d), g), j), 1) del Art.10- Atribuciones, de la Ordenanza de Conformacion,
Organizacion y Funcionamiento del Sistema de Proteccidn Integral de Derechos del Cantén Guayaquil emitida por el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil.
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El Concejo Cantonal de la Nifez y Adolescencia de Guayaquil, que en la actualidad es el
Consejo Cantonal de Proteccién Integral de Derechos, en el marco de sus atribuciones®
y la normativa existente, liderd desde finales del afio 2013, el proceso de conformacién
de la Ruta de Atencidn, Protecciéon y Restitucion de Derechos de Nifios, Nifas y
Adolescentes No Acompafiados y Separados en Procedimiento de Determinacién de
Refugio acorde a la realidad local, establecida en conjunto con instituciones del Estado,
Gobierno Local, Organizaciones de la Sociedad Civil, para la atencién y proteccion
directa, efectiva, multisectorial, multidimensional e inmediata al nifio, nifia o
adolescente en procedimiento de refugio y su entorno.

En el proceso de implementacion de la Ruta de Atencién, Proteccidn y Restitucion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes No Acompafados y Separados en
Procedimiento de Determinacidn de Refugio, el CCPID-G en base a sus atribuciones® y
gue a la dependencia de la Junta Cantonal de Proteccién Integral de Derechos pueden
llegar situaciones de amenaza o vulneraciones de derechos’, la Secretaria del Consejo
una vez puesto en conocimiento de esta situacidon, resuelve iniciar el proceso de
observancia a la politica publica local.

La observancia® desde el CCPID-G a los procedimientos de refugio y su entorno buscan
desarrollar el sistema de vigilancia basado en 3 ejes principales:

1. Promocion, con el objetivo de dar a conocer el funcionamiento y accionar de la
ruta.

2. Capacitacion, con el objetivo de fortalecer las capacidades técnicas y de
respuesta de funcionarios-as de las diferentes entidades que operan en el marco
de la ruta.

3. Espacios de retroalimentacion, con el objetivo de fortalecer el proceso a través
de una constante actualizacidon en lo concerniente al accionar de la ruta.

El proceso de vigilancia se implementd con la participacién de las entidades que
formaron parte del accionar de la Ruta:

5 Atribuciones CCPID-G: a)Formular politicas publicas de nivel cantonal relacionadas con las tematicas de género, étnico-culturales,
intergeneracionales, movilidad humana y discapacidad, articuladas a las politicas publicas establecidas por el Gobierno Local y por
los Concejos Nacionales de Igualdad. b) Transversalizar las politicas publicas de género, étnico-culturales, intergeneracionales,
movilidad humana y discapacidad, en las instituciones publicas y privadas del cantdn. c) Observar, vigilar y activar mecanismos para
exigir el cumplimiento de los derechos individuales y colectivos en la aplicacién de los servicios publicos y privados relacionados con
las politicas de igualdad. d) Hacer seguimiento y evaluacién de las politicas para la igualdad y equidad social.
6 La observancia es una atribucién legal de los Consejos Cantonales para la Proteccion de derechos que, permite vigilar el
cumplimiento del principio de igualdad y no discriminacion en la ejecucidn de las politicas publicas locales y, mediante informes
técnicos motiven a mejorar el ciclo de las mismas que aseguren derechos y reduzcan las brechas de desigualdad en lo local.
7 La observancia a partir de amenazas o vulneraciones de derechos de accidén u omisién, por parte del estado, sociedad, familia o
de los mismos sujetos de derechos y desde el conocimiento por parte del CCPID y por cualquier medio que le haya llegado la
informacion o noticia.
8 Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas, a partir de las amenazas y vulneraciones de derechos, para incidir en los
mecanismos de proteccion de las politicas publicas locales responsables de garantizar el principio de igualdad y no discriminacion
de las nifias, nifios, adolescentes, jévenes y personas adultas mayores.

4

Elaborado por: Unidad de Gestion Técnica del CCPIDG



Ministerio del
Interior: Oficina

Consejo
Cantonal de
Proteccion

Integral de
Derechos de
Guayaquil

e

Defensoria del

W, (CCPIDG) 4 Pueblo
Migracion L
y {
A y
- - - -
Junta Cantonal Defensoria
de Proteccién PN
Publica del
Integral de Guayas
Derechos v
y. Vi
— N,
- —
Alto
Comisionado de Ministerio de
las Naciones Inclusién
Unidas para los Econémicay
Refugiados Social (MIES)
(ACNUR) 7
e ™ o
Organizacion Direccion de
8 Refugio Zonal 8
Hebrea de PR
—Ministerio de
Ayuda a )
i Relaciones
Inmigrantesy .
5 Exterioresy
Refugiados o
Movilidad
HIES) Humana f
. S o
— .
Cruz Roja
Fundacién Ecuatoriana—
Asylum Access Junta Provincial
del Guayas (CRE)
“ Vi
— —
a _—
Direccién
Aldeas Infantiles Roanaa
Policia Consejo de la
Especializada TogTe=mE
Y, — para nifios, nifias e \
o y adolescentes N Y
™ del Guayas ™
\ (DINAPEN)
N Y.
n -

En el afio 2015 se desarrollaron varias jornadas de capacitacion y sensibilizacidén a
funcionarios de las entidades que operan la ruta, en temas como: proteccidn integral,
conceptos sobre la tematica, normativa legal nacional e internacional asi como derechos
y deberes otorgados para este grupo de atencidn prioritaria. Las jornadas se
desarrollaron con apoyo de ACNUR, Asylum Access y HIAS.

En el aflo 2016 se implementaron los pasos para el proceso de observancia a través de
jornadas de evaluacidn y valoracion de la Ruta de Atencion, Proteccion y Restitucion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes No Acompafiados y Separados en
Procedimiento de Determinacion de Refugio:
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Pasos del Proceso y actividades realizadas

// PIT L . . ..
Anélisis de la f Andlisis de los Procedimientos Apropiados para la Consideracién del
politica local en Interés Superior del Nifio.
base a los casos
detectados
/ g Evaluacidn de la aplicacion de la Ruta de Atencion, Proteccidn y
. . f Restitucion de Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes No
Incidencia = fisag L
| Acompaiiados y Separados en Procedimiento de Determinacion de
para & Refugio.
cambio en las /
politicas
publicas
/ - . ”
., . { Seguimiento de los procesos de la Ruta de Atencion, Proteccion y
Redaccion del informe Restitucion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes No
de Observancia de las Acompafiados y Separados en Procedimiento de Refugio.
politicas publicas
{ Valoracién de la Ruta de Atencién, Proteccion y Restitucién de Derechos de

Nifios, Nifias y Adolescentes No Acompafiados y Separados en
Procedimiento de Refugio.

NINEZ Y ADOLESCENCIA EN SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA

En el afio 2010 se estimd que vivian en nuestro pais alrededor de 194.398 personas de
otro origen nacional, 93.237 de Colombia, 16.737 peruanas, 16.869 estadounidenses y
67.555 personas de otras nacionalidades. Al mismo tiempo en el Ecuador existen 59.345
ninos, nifias y adolescentes nacidos fuera del pais; este nimero representaria el 30.5%
del total de la poblacién de otra nacionalidad. Mas del 30% de la poblacién de nifios y
nifias de otra nacionalidad, se encuentra entre los 5 y 9 afios, en tanto que la poblacién
de adolescentes entre los 15 y 19 afios representa el 22%.°

GRAFICO 2. Nirios, nifias y adolescentes nacidos en otro pals por edad
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Fuente: Censo de Poblacién v Vivienda, INEC, 2010

Elaboracién: Javier Arventales, sor

9 Informe sobre Movilidad Humana, Ecuador 2011.
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El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana en el afio 2016 publica que
230.000 personas habian solicitado ser reconocidas como refugiadas en el pais, en el
marco de un contexto politico ecuatoriano que propugnaba el principio de ciudadania
universal'?, que reconoce a todo ser humano como titular de derechos y deberes mas
alld de su edad, nacionalidad, pais que reside, condicion migratoria y/o grupo de
movilidad al que pertenezca.

En el Ambito nacional un total de 60.329 personas han sido reconocidos como residentes
en Ecuador gracias a que se les otorgd la certificacidon desde el afio 1989, hasta lo que
va de 2016. El afio 2009 fue el que registré mas refugiados en el pais, llegando a 22 881,
a partir del afio 2013, las cifras han disminuido, Ecuador es uno de los paises que mas
refugiados tiene en su territorio y que lleva a cabo diferentes programas y politicas
publicas para garantizar sus derechos, segun la Agencia de la Organizacién de las
Naciones Unidas para los Refugiados.!

REFUGIADOS RECONOCIDOS PERIODO 1989 - 2016

Fuente: Direccion de Refugio y Apatridia

Total Personas Hombres Mujeres
18.227 9.735 8.492
2.321 1.210 1111
4.325 2.229 2.096
22.881 11.995 10.886
7.429 3.860 3.569
201 2.310 1.264 1.046
1.391 750 641
850 439 411
339 162 177
180 104 76
76 37 39
60.329 31.785 28.544

La falta de informacidn, socializacién y sensibilizacion a la poblacidon nacional hace que
se actle bajo estigmatizaciones sociales que provocan discriminacién y xenofobia,
creyendo que los males de la sociedad son propiciados por los foraneos; ésta idea los
convierte en el “chivo expiatorio”. De forma puntual, uno de los problemas mads grandes
para los nifios, nifias y adolescentes ecuatorianos que vuelven al pais (sobre todo en
retorno forzado) como para los nifios, nifas y adolescentes desplazados y refugiados
(mas en la frontera Norte pero en general en todo el pais), es el acceso a la educacién.??

10 constitucion de la Republica del Ecuador del 2008. Ley Organica de Movilidad Humana del 2017.

n http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/politica/2/un-total-de-60-329-refugiados-han-sido-reconocidos-como-residentes-en-
ecuador

12 Manual de Procedimientos de Proteccién a Nifios, Nifias y Adolescentes en Situacion de Movilidad Humana.

Elaborado por: Unidad de Gestion Técnica del CCPIDG



El fendmeno inmigratorio debe ser visto de una manera integral, multidimensional y
multicausal, cuya dinamica se vuelve transversal en el contexto familiar y escolar en
cuanto a la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes y la restitucion de sus derechos.
La nifiez y adolescencia refugiada entre 5 a 17 afios 23.9% (7,200 NNA) en el Ecuador:13

Nifiez y Adolescencia

Enfrentan un proceso complicado
de acceso al asilo, patrocinio legal,
culmplimiento de principio de no
devolucién y acceso al sistema
educativo.

Medidas de proteccién
inadecuadas y ausencia de
altaernas de cuiidado.

Maltrato / Violencia intrafamiliar,
sexual y basada en género.
Abuso, discriminacion,
explotacion, trata.

Adolescentes en situacion de calle
y pobreza.

La pobreza en familias refugiadas
es del 25% de los hogares.

La Jefatura de Hogar Femenina
alcanza el 33.8%.

Adolescentes varones

Ruralidad, victimas de
reclutamiento forzado y fuera
del sistema de educacidn.

Estructura familiar: abandono,
negligencia, falta de afecto.

Decision de salir del hogar /
huida.

Violencia intrafamiliar y social.

Desconfianza en los adultos/
instituciones.

Han vivido solos, dificultad de
integrarse.

Rechazo / sobrevivientes —
resistencia.

13 ACNUR Ecuador. Nifiez refugiada y situacion en el Ecuador, 2016.

Adolescentes mujeres

Invisibilidad

Suelen estar acompafiadas de
otras personas de su familia
ampliada o no, adultas y/o
adolescentes

En relacion de pareja

Embarazadas o con hijos/as
pequefios

Nifiez refugiada y aveces sin
acceso a educacién

Elaborado por: Unidad de Gestion Técnica del CCPIDG



HALLAZGOS DEL PROCESO DE OBSERVANCIA

Desde junio hasta septiembre del 2016, las entidades mencionadas se reunieron en varios
espacios de discusion, en los cuales se identificaron hallazgos que se presentaran en funcion de
cuatro dimensiones.

1. Descripcion de los hallazgos encontrados en relacidn a los procesos de

ingreso: contacto de niilos, niftas y adolescentes y evidencias

Ingreso y contacto de NNA

e Elcontacto o laidentificacion de un NNA que requiere refugio puede darse en cualquier
lugar o institucidn y este es el punto de partida que activa la ruta.

e La Direccion de Refugio debe realizar la entrevista con el acompafiamiento de HIAS,
para evitar varias entrevistas. Se debera desprender un informe que sirva de insumo
para la JCPIDG, en el que se podria sugerir el tipo de acogimiento y recomendaciones.

e Las organizaciones que no conforman la ruta pueden brindar acompafiamiento al nifio
y la familia en el proceso.

e Incorporar el principio de IS aporta al acceso efectivo del procedimiento de asiloy a
cumplir con el principio de no devolucidn.

e Desde los primeros contactos, DINAPEN debe ser incluido (es custodio de la proteccién
del NNA).

e Se debe implementar y facilitar abordajes en las salas de transito.

e Incorporar a la ruta al Ministerio del Interior para prevencién de los casos de trata.

e Lasorganizaciones y todo su personal deben conocer la ruta para poder utilizarla.

e Lainmediatez que requiere la atencién de los casos se presenta como una dificultad
cuando se dan fuera de la jornada regular de labores, en ocasiones puede generar
revictimizacion.

e Se debe considerar que el levantamiento de informacion o la elaboracién de informes
es procesual y se da en los diferentes momentos de la atencion.

e Se debe definir con claridad cudl es la documentacidn requerida para la validacidn del

adulto responsable o tutor de NNA.




e La determinacion del interés superior del NNA es una informacion relevante para la
resolucién definitiva del JUEZ.

e Se deberia incluir los informes de indagacion, conocimiento de causa, de las entidades
involucradas en la investigacion social. En este proceso necesariamente se debe
considerar: a. El trabajo con la familia de origen. b. Personal que interviene debe utilizar
métodos para la identificacién de factores de riesgo. c. La entrevista de elegibilidad debe
ser adaptada segun las necesidades del NNA y realizada por personal capacitado.

e MIES debe tratar de establecer la evaluacion del caso en el menor tiempo y su informe
debe ser incluido como documentacién adicional, ademas de la declaracién juramentada,
con recomendaciones, propuestas, u otros informes o evaluaciones, anexos y de interés
superior.

e La informacién levantada por las instituciones debera ser compartida respetando el
principio de confidencialidad y se debe tener en cuenta en lo posible el consentimiento del
NNA para compartir la informacion.

e Los informes sociales para los jueces deberian incluir recomendaciones técnicas previo a
emitir las medidas de proteccidn temporales o definitivas, de igual manera la informacion
receptada a través de entrevistas o instrumentos técnicos aplicados en las primeras
intervenciones: motivos de salida de la familia de origen de la nifio/a y motivo por el cual
desea ingresar a la familia acogiente, investigaciones de la policia, de interés superior,

informacién y medidas emitidas por la junta.
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El perfil de los NNA en situacién de refugio no tiene las mismas caracteristicas y también difiere
del NNA que se encuentra en acogimiento en las casas de acogida, su proceso de inclusiéon o
integracién aunque sea temporal presenta algunas dificultades relacionadas a:

e Laderivacién adecuada, considerando criterios segin cada caso.

o Disponibilidad de cupos en casas hogares para su ingreso.

e En casos especificos de adolescentes contar con la casa San Juan de Don Bosco puede ser
favorable, pero esto requiere una coordinacidon previa y establecer alianzas de
cooperacion con esta u otra organizacién que brinde servicios similares.

e El servicio, la intervencion y orientacion deben mejorar, tiene que ser integral,
considerando las particularidades de cada caso, y observar con especificidad el trabajo en
el drea de la sexualidad, para prevenir un tratamiento desde concepciones profesionales
que tienen una apreciacion negativa sobre la diversidad de la identidad sexual. Se
contempla contar con talleres para el personal e incluir temas de género y comunicacion
inclusiva.

e Organizaciones que brindan acompafiamiento pueden contribuir en el trabajo

psicoeducativo y seguimiento a NNA que son remitidos a las casas de acogida.

e Los acompanamientos a los casos se pueden realizar desde el abordaje o el momento de
inicio donde se activa la ruta.

e Los acompanamientos pueden facilitar respuestas complementarias en el proceso de
atencion dependiendo de las particularidades de cada caso. (Ejemplo: orientacidn sexual).
Hay profesionales que abordan la sexualidad como un problema de salud mental, respecto
de su identidad u orientacidn, generando discriminacion.

e La asistencia psicoldgica debe ser diferenciada de acuerdo a los diferentes momentos de
la ruta.(Ejemplos: primeros contactos-tratamiento o HIAS-MIES)

e Se considera que el acompafiamiento familiar es muy importante para la identificacidon y
respuesta a situaciones de vulneracion de derechos.

e Se requiere mejorar los procesos de tratamiento que se brindan a los casos, esto incluye a
los escenarios donde se implementan los servicios. HIAS acuerda realizar capacitaciones
sobre lenguaje inclusivo y temas de trata para fortalecer el trabajo de las casas de acogida.

o DINAPEN debe asumir desde el inicio la custodia del NNA separado o en compafiia de un

adulto, para lo cual se deben realizaran los procesos de comunicacidn pertinentes.
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e Se requiere comprender que la EIS tiene varios momentos y eso no significa una
revictimizacion. Con esta premisa la EIS no puede ser un informe veloz que acompana la
declaracion juramentada y el poder escrito, que presenta el adulto acompanante.

e LaEIS es un principio que se debe aplicar en los diferentes momentos del proceso y debe
aportar a que los Jueces de Nifiez y Familia tengan mas elementos para su toma decisiones,
lo que implica que ellos conozcan sobre la aplicabilidad de este principio.

e La ficha B/A de evaluacidon del interés superior serviria para recabar informacién que
permita tener recomendaciones y referencias de cédmo actuar frente a un NNA en
situacion de refugio para tener una mejor respuesta que permita la proteccién del mismo.

e El informe de IS debe considerar diferentes entornos: Social, Legal, Interventivo
(psicosocial) y Familiar.

o Lasinstituciones requieren incorporar funcionalmente el principio de interés superior.

e Articular la ruta de refugio con la ruta de trata para efectos de prevencion.

e Hasta que se dictamine alguna medida de proteccién a NNA en situacién de refugio seran
ingresados a casas de acogida considerando su promedio de edad, en correspondencia de
lo que determina la ley y la politica publica.

e Si los casos evidencian presencia de consumo de drogas, estos deben ser vinculados a
través del Ministerio de Salud.

e Serequiere implementar un sistema Unico de seguimientos de casos (podria ser desde la
judicatura) que permita impedir la duplicacion de causas y que aporte al registro,
compartir informacidn y monitoreo de casos.

e Incluir a los Ministerios de Educacién y de Salud a este protocolo, ya que hay situaciones
gue se vinculan a estos organismos.

e Existen organizaciones que no conocen esta herramienta por lo que se requiere promover
la informacion sobre la ruta.

e Cancilleria acuerda incluir los informes respectivos sobre los casos remitidos al MIES

e Cuando DINAPEN detecta o contacta NNA en situacion de riesgo es necesario que la linea
de comunicacidn proceda de manera directa con el responsable de la organizacidon que
recepta la remisién del caso.

e Se requiere una comunicacion constante sobre los cupos o situaciones particulares que se
den en las casas de acogida y afecten el proceso normal de remisidn del acogimiento.

e El manejo de casos fuera de horarios laborales, posterior al ingreso del NNA en la casa de

acogida, se regularizaran las medidas en el lapso de 72 horas como lo establece la ley.
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e Evitarla duplicacién de causas por realizar "actos urgentes" con la Fiscalia, esto dificulta el
proceso y retrasa la aplicacidn de procedimientos y medidas para la proteccién de la nifiez
y la adolescencia.

e Larutaabarca atodo NNA independiente de cualquier nacionalidad.

e La DR emitird un certificado para agilitar la documentacién legal de la persona
acompafiante del NNA separado que se quedd en frontera y no pudo ingresar con el hijo/a
al pais.

e El acogimiento familiar es una opcién a considerar en los casos, incluso desde la emision
de las medidas de proteccidon temporales, para lo cual es relevante que la DR emita la
comunicacién adjuntando informes de HIAS/ACNUR/MIES.

e Entrevista realizada por DR y HIAS/ACNUR debe proveer insumos a la JCPIDG, mediante
un informe. Considerar varios aspectos: tipo de acogimiento, entorno social, legal, familiar,
psicosocial, indicios de delito y otro ambito pertinente o significativo.

e Defensoria Publica consideraria el patrocinio legal (judicial y administrativa) para NNA
separados que se queden en otro tipo de acogimiento que no sea el institucional.

e El patrocinio de la DP se dard en dos ambitos: proceso migratorio (administrativo para
determinacién de refugio) y en el tiempo que se dictaminen las medidas de parte de la
Junta y unidades judiciales.

e Sobre la necesidad de patrocinio por parte de la defensoria, MIES considera viable que se
incluya el tratamiento de los casos de la ruta en el marco del acuerdo vigente para el
tratamiento de los casos en situacion de acogimiento (decreto #094).

e Se considera pertinente realizar talleres sobre los indicadores de trata y refugio, para

facilitar la identificacion de los casos.
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4, Descripcion de los hallazgos encontrados en relacidn a la efectividad de la ruta.

QUE GENERA DIFICULTADES DE LOGRO

Desconocimiento conceptual y operativo del instrumento por parte de las instituciones externas a
la ruta y la falta de inclusién de organismos que tienen competencia con estos procedimientos.
(Ejemplo, Ministerio de Salud MSP)

Falta de capacitacion a las instituciones en temas de nifiez y adolescencia en el marco del refugio y
en temas de géneros. (Instituciones interesadas de facilitar estos procesos HIAS, Red Guayas GLBT)
La no implementacién de procesos de monitoreo, seguimiento y analisis de casos por parte de una
red de organizaciones, para hacer observancia y levantamiento de informacién que retroalimente
el disefio y alcance de la ruta, las situaciones o problematicas que les afectan y que incidan en la
efectividad o la proteccién de la nifiez en situacién de refugio.

La no incorporacion de esta ruta por parte de las organizaciones para el manejo de los casos y el
fortalecimiento del enfoque de derechos en el qué hacer de la organizacion.

Débil incidencia ante el estado en materia de politica publica de NNA en situacion de refugio, que
difiere en temas focalizados relacionados a la frontera.

Necesidades de infraestructura y programas de abordaje integral para la atencion de nifios, nifias y

adolescentes separados o no acompafiados en situacién de refugio.

QUE PUEDE APORTAR A SU LOGRO

Procesos de monitoreo y evaluacion sobre la efectividad del instrumento y a NNA o familias que
reciben acompafiamiento por ONG’S y OSC.

Mejorar el acogimiento institucional, teniendo en cuenta que es la primera medida en casos de nifios
acompafiados hasta que sus familiares regularicen la representacién legal. No obstante de que se
pueda actuar en funcién del interés superior del nifio.'*

La JCPIDG ademas de disponer las investigaciones informara a la Defensoria Publica para patrocinios
legales, judiciales y administrativos, en caso de NNA separados y no acompafiados.

Ampliar la difusién de la ruta: procesos, protocolos y roles de cada entidad.

En casos identificados fuera de horario laboral DINAPEN coordina con MIES el ingreso del NNA a una
casa de acogida y se informa al JCPIDG para que legalice su ingreso en el tiempo estimado por la ley.
Mantener el procedimiento de que la JCPIDG emite las medidas de proteccién temporal y la
vigilancia del proceso lo realiza la Defensoria del Pueblo (transversal).

La JCPIDG remite el expediente completo: (informes de HIAS, DR, MIES, DINAPEN, evaluaciones de
IS, informes de medidas provisionales de la JCPIDG, ademas de documentos personales) a unidades
judiciales para medidas de proteccion definitiva.

La ruta es una herramienta construida como parte de un proceso participativo y estd sujeta a

cambios y modificaciones.

14 Basado en la Convencion del Nifio de 1989.



FLUGOGRAMA DE LA RUTA DE ATENCION, PROTECCION Y RESTITUCION
DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES “NO ACOMPANADOS”
EN PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DE REFUGIO

Conocimiento de ingreso o contacto de NNA en
situacion de refugio no acompafiado

DINAPEN (custodio de
1 laproteccién de NNA)

Cuando NNA es 4

identificado fuera MIES S
de horario laboral

‘ JCPIDG =‘

Caso de NNA es puesto
a conocimiento de la DR

4>| ACNUR

CCPIDG

Considerar interés
superior del NNA

(opinidn) y
DR notifica el DefensoAri'f) Publica
i i i caso patrocinio legal

HIAS i
Acompafiamiento Defensoria del
Pueblo vigilancia y

Psicoldgico NNA accede al proceso
de registro de manera cumplimiento de
prioritaria en (1 sola derechos
entrevista)

v

Si se detecta
consumo en el NNA Se procede a documentar al NNA
solicitante de visa (refugio):
garantia de no ser devuelto de
permanencia en el pais.

\ 4

Acogimiento en casa

de salud MSP 1—\
v

ONG’S — ACOMPANAMIENTO ADMINISTRATIVO

B » Se emiten medidas de
proteccién temporal
\ 4
Traslado de NNA a casa
de acogida
v JUEZ es notificado para
T que emita y determine
p| Acogimiento del NNA medidas de proteccién
en casa de acogida definitivas

CRUZ ROJA DEL ECUADOR —JUNTA PROVINCIAL DEL GUAYAS: Busqueda de Familiares

AV I

la solicitud

'

NNA no acompafiado atendido y con
estatuto de refugiado
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO

Posibles vias de ingreso o de identificacion del caso que activa la ruta

Direccion de Refugio

Continuar con el proceso segun lo descrito.

Policia Especializada para niios,

nifias y adolescentes (DINAPEN)

Dirigir al niflo, nifia o adolescente a una casa de acogida a través de la medida de
protecciéon emitida por la JCPIDG. Cuando el nifio, nifia o adolescente sea
identificado fuera del horario laboral, el ingreso a una casa de acogida se
coordinard directamente con el MIES, para posteriormente proceder a la solicitud
de la medida en el marco de lo que establece la ley como periodo maximo de 72

horas.

Ministerio de inclusion vy

Equidad Social (MIES) - Casa de

Acogida

Cuando el nifo, nifa o adolescente haya sido remitido primero al MIES ya sea por
DINAPEN (caso excepcional fuera de jornada de trabajo) o por otra institucion,
pondra en conocimiento de la DR en lapso de 72 horas maximo para continuar con

el proceso descrito de la ruta.

Procedimiento al conocer un caso

Direccién de Refugio (DR)

Emite comunicado a todas las entidades que intervienen dentro del proceso de la

ruta para activar las competencias de cada organismo.

Junta Cantonal de Proteccion de

Derechos (JCPIDG)

Dicta medidas de proteccidon temporales el mismo dia para que el MIES brinde el
acogimiento institucional correspondiente.

En los casos en los que se identificara consumos emitir la medida temporal de
acogimiento del nifio, nifia o adolescente para una casa de salud y coordinarlo con

el MSP.

Cruz Roja Ecuatoriana-Junta

Provincial del Guayas

Iniciar con las busquedas de los familiares segun el pais de donde provenga el nifio,

nifna o adolescente.

HIAS

Brindar acompafnamiento psicoldgico antes y durante el proceso.

Defensoria del Pueblo (DEF.

PUEB.)

Vigilancia del procedimiento para que no exista la vulneracién de derechos durante

el mismo.

Brindar el patrocinio en la parte legal una vez que el nifio, nifia o adolescente

cuente con representante legal.

Defensoria Publica (DEF. PUB.)

Cuando se cuente con el carnet provisional de refugiado, realizard el seguimiento
correspondiente para verificar la salida del nifio, nifia o adolescente de la casa de

acogida.

Brindar apoyo en el proceso de apelacién si le fuere negado al nifio, nifia o

adolescente el estatus de refugiado.
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MIES - Casa de Acogida

Definir segin el caso la casa de acogida donde serd remitido el nifo, nifia o

adolescente.

Le brinda el acogimiento institucional el mismo dia en que el nifo, nifia o
adolescente es contactado o identificado como “no acompafiado” en situacion de
refugio. Considerando las especificaciones descritas en el proceso de posibles vias

de ingreso.

Realiza seguimiento e investigacién del caso desde que es de su conocimiento y

aplica sus procedimientos internos.

Comunica en no mas de 2 dias al Juez el caso para que éste expida las medidas

correspondientes y continuar con el proceso de la ruta.

Comunica a la Defensoria Publica para el respectivo acompaiiamiento legal.

Una vez que se cuente legalizado el tramite con el Juez, el Director/a de la Casa de

Acogida asume la representacion legal del nifio, nifia o adolescente.

La propia casa de acogida se encarga de coordinar los traslados que sean

necesarios.

Realiza la investigacion social (evaluacién integral) como protocolo de la Casa de

Acogida en un plazo maximo de 72 horas.

MsP

Brindara la atencidon de la salud y facilitard los servicios ambulatorios o de
acogimiento institucional en el caso de nifios, nifias o adolescente en situacién de
consumo, segun medidas de proteccion de la Junta Cantonal de Proteccion de

Derechos de Guayaquil

Juez de la Ninez, Familia y

Adolescencia

Dictara las medidas de proteccion en el plazo maximo de 72 horas que permita
legalizar el tramite para que el Director/a de la Casa de Acogida donde se encuentra

el nifo, nifia o adolescente sea su representante legal.

DINAPEN

Investigacion del caso a nivel local

ACNUR

Coordinacidn y apoyo técnico sobre todo a la Direccién de Refugio.

Posterior a la activacidn de la ruta, la Direccién de Refugio procede en el mismo dia a realizar una sola entrevista con

el acompafiamiento psicoldgico de HIAS.

En ese mismo dia se le realiza al nifio, nifia o adolescente un registro de datos basicos y una sola entrevista posterior

a ello se le entrega el documento provisional, lo cual maximo debe de darse dentro de los 3 dias.

Las organizaciones de la sociedad civil intervendran como acompafiantes del proceso sobre todo a nivel administrativo

En el caso que la solicitud de refugio sea negada se podra realizar la apelacion en un plazo maximo de 15 dias.
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RUTA DE ATENCION, PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES SEPARADOS EN PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DE REFUGIO

Conocimiento de ingreso o contacto de NNA
en situacion de refugio separados
(Grupo altamente vulnerable)

Considerar interés

superior del NNA
opinion
(opinion) JCPD Se emiten

P medidas de
Representante de NNA se .,
NNA accede al P A proteccién temporal
proceso de registro de ¢ acerca o es referido a la DR para
manera prioritaria en proc.esovrTormaI de ) Juez emite medidas
(1 cnla antrevictal determinacion de refugio SN de proteccién

definitivas

Se procede como si se tratara del
Conocimiento de ingreso o
contacto de NNA en situacion de
refugio no acompafiado

Declaracion

NNA no acompafiado atendido y con Juramentada
estatuto de refugiado (Recomendable incluir
entrevista HIAS — DR)

!

De ser admitido pasa a
entrevista a profundidad
de elegibilidad

Cuenta con
documentacién

A

'

Se notifica y se entrega la
visa por el lapso de 2
afios, renovable

Comision revisa
caso y decide
aceotar

Si la apelacidn fuera negativa
» se tiene la posibilidad de
. acceder al recurso
extraordinario de revision

'

Si el recurso de revision extraordinario
fuera fallido se extiende un certificado
para que el solicitante regularice su

Se notifica decision y se
cuenta con 15 dias para
apelar

situacidn o abandone el nais
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO

Ingreso al pais del nifio, nifia o adolescente extranjero “separado”

El representante se acerca o es referido a las oficinas de la Direccion de Refugio para ser atendido, y accede al proceso

como caso prioritario.

Presenta la documentacidn del nifio, nifia o0 adolescente y de si mismo (se recomienda que la declaracién juramentada

debe ir acompaiiada del informe que elabora la Direccién de Refugio y HIAS), este documento debe tener la

autorizacién de padres entregando la custodia del nifio, nifia o adolescente o la declaracién juramentada de sustento

del mismo. Es asi como pueden ocurrir dos eventos para seguir la ruta:

Si el representante si cuenta con
la acreditacion se contindia con
el proceso normal de

determinacidn de refugio:

De ser admitido el nifio, nifia o adolescente, pasa a entrevista de elegibilidad.

La comisidn revisa el caso y decide aceptarlo o negarlo, y es este momento donde
existe la posibilidad de:

En caso de no ser aceptado, se debe notificar la decisidn y se tiene quince dias para
apelar; y si la apelacién fuera negativa se tiene la posibilidad de acceder al recurso
extraordinario de revision. En caso de que el recurso fuera fallido, se extiende al
solicitante un certificado para que pueda regularizar su situacién o abandone el
pais.

En caso de ser aceptado, se notifica la decisién y se entrega la visa de refugiado

por dos afios renovables, culminando el proceso con el estatuto de refugio.

Si el representante no cuenta

con la documentacion del NNA

El proceso sigue como si fuese un caso de un nifio, nifia o adolescente no
acompafado.

Cabe sefialar que la medida de ingreso de un nifio, nifia o adolescente una casa de
acogida, es legalmente lo que mejor procede, cuando sus representantes no
cuentan con la documentacién respectiva. "No obstante se deberd actuar en

funcidn del interés superior del nifio".»

15 Basado en el didlogo de valoracion de la ruta de atencidn, proteccion y restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes
separados en procedimiento de determinacion de refugio en el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de Guayaquil y la

Convencidn del nifio de 1989.
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